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Informacné technoldgie a telekomunikacie v SR

VPLYV Al NA TRH PRACE A EKONOMIKU

odla studie McKinsey Global Institute moZe byt do roku

2030 nahradenych az 800 milionov pracovnych miest
na celom svete umelou inteligenciou (Al). Na Slovensku
to predstavuje priblizne 1,5 miliéna pracovnych miest. No
Studia tiez odhaduje, ze Al moze vytvorit az 950 miliénov
novych pracovnych miest, ktoré budu vyZzadovat nové
zruc¢nosti a vzdelanie. Vcelku je teda moZné, Ze Al bude mat
pozitivny vplyv na trh prace. Je vsak déleZité, aby sa ludia
pripravovali na zmeny, ktoré Al prinesie. Mali by ziskavat
zruc¢nosti, ktoré budu v buducnosti Ziadané, a mali by byt
otvoreni zmene kariéry.

Nizko kvalifikované prace, ktoré su opakujlice sa a
Standardizované, mozu byt nachylné na nahradenie au-
tomatizaciou a strojovym ucenim. To méze ovplyvnit pra-
covné miesta v odvetviach, ako je vyroba, logistika, zakladna
administrativa atd. Implementacia Al mdZe vytvorit nové
pracovné prileZitosti v oblastiach, ako je sprava a udrzba
Al systémov, analyza dat, vyvoj novych technoldgif, eticka
regulacia Al, vzdelavanie a tréningy v oblasti Al a dalSie.
V mnohych pripadoch sa oc¢akdva, ze bude existovat hyb-
ridny model, kde budu ludia spolupracovat s Al na zlepSeni
vykonu prace. Prace, ktoré vyZaduju komplexné rozhodo-
vanie, tvorivost, vztahové zrucnosti a kritické myslenie, budu
pravdepodobne menej nachylné na nahradenie strojmi. Je
dolezité, aby sa spoloc¢nost, vzdeldvacie institlcie a vlada
pripravili na tieto zmeny a zabezpecili, aby pracovnici mali
pristup k novym zru¢nostiam a prilezitostiam na vzdela-
vanie.

Vplyv generativnej umelej inteligencie na produktivitu by
mohol globalnej ekonomike priniest hodnoty v biliénoch do-
larov. Priblizne 75 percent hodnoty, ktorl by pouZitie umelej
inteligencie mohlo priniest, spada do Styroch oblasti: zaka-
znicke operacie, marketing a predaj, softvérové inzinierstvo
a vyskum a vyvoj. Generativna umela inteligencia bude mat
vyznamny vplyv vo vietkych priemyselnych odvetviach.

Era umelej inteligencie sa prave zacina. Nad3enie z tejto
technologie je Uplne hmatatelné a prvé pilotné projekty jej
nasadenia su velmi presvedcivé. No jej plné nasadenie si
vyZiada ¢as a lidri firiem maju pred sebou velké vyzvy, ktoré
treba urgentne riesit. Medzi ne patri riadenie rizik spojenych
s nasadenim Al, urCenie, aké nové zruc¢nosti a schopnosti
pracovnej sily budu s nastupom Al potrebovat, a prehod-
notenie zakladnych vyrobnych, obchodnych a logistickych

procesov.

Na zaver kratka rekapitulacia stavu IT sektora na Sloven-
sku. Celkové trzby podla metodiky ITAS dosiahli v roku 2022
takmer 8,9 miliardy eur, pricom pridana hodnota bola 3,6
miliardy eur. Slovenské IT firmy odviedli na dani z prijmu
vySe 297 miliénov eur. Pridand hodnota slovenského IT
sektora kontinualne rastie od roku 2015 a v minulom roku

odviedli IT firmy na dani z prijmu 0 23 % viac nez automo-

bilovy priemysel.
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REBRICEK NAJZISKOVEJSICH IT FIRIEM TOP 100

1 Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o. 8 155418 70,06% 58,30% 60,71%
2 Profesia, spol. s r.o. 6 810 328 87,87% 44,92% 31,30%
3 Hyperia s.r.o. 5272 394 99,86% 68,36% 17,95%
4 MOVYS IKT, s. r. 0. 2715 822 99,75% 43,66% 69,55%
5 TINYSOFT s. . 0. 6079 129 62,53% 54,78% 42,78%
6 TEMPEST a.s. 9 868 570 97,37% 38,41% 13,97%
7 Soimco a. s. 2235514 98,44% 61,48% 35,87%
8 Greyson Consulting s.r.o. 3109918 99,27% 65,53% 15,25%
9 ProData, s. r. 0. 2985 068 58,35% 49,76% 60,35%
10 Quality Unit, s. r. 0. 2271388 81,89% 76,82% 33,97%
1 Aliter Technologies, a.s. 9 462 464 81,40% 32,81% 15,22%
12 MICRONIC a. s. 1698 167 96,31% 83,20% 71,49%
13 02 Business Services, a. s. 4709 501 50,10% 37,35% 23,90%
14 SOFTIP, a. s. 3 996 562 86,97% 34,16% 16,32%
15 LYNX s.r.0. 4311674 78,33% 36,84% 15,83%
16 TransData s.r.o. 2691 384 54,53% 39,75% 30,39%
17 PAYWELL a. s. 5175 640 40,12% 34,90% 25,15%
18 Novell Slovakia a. s. 1611374 98,53% 34,86% 89,43%
19 ESET, spol. s r.o. 88 268 000 622,87% 12,83% 11,88%
20 NextGen, s.r.0. 1395 494 99,35% 77,88% 26,68%
21 RESCO spol. s r.o. 3967 866 83,33% 21,64% 20,32%
22 IBL Software Engineering, spol. s r.o. 2 163 886 97,81% 30,20% 21,72%
23 Bloomreach SK s.r.o. 7 847 473 42,78% 26,38% 15,98%
24 Arminius IT s. r. 0. 1554116 67,72% 58,45% 52,42%
25 Asseco Solutions, a.s. 2437119 84,18% 34,86% 14,29%
26 Logamic s.r.o. 1391612 97,07% 65,27% 19,85%
27 PREFIS a. s. 1814 491 69,08% 41,89% 17,11%
28 IBM Slovensko, spol. s r.o. 5242 439 58,79% 25,06% 10,83%
29 GLOBESY, s.r.0. 3029 763 46,28% 17,72% 26,08%
30 itrinity, s.r.o. 2634913 39,08% 22,04% 52,27%
31 ADASTRA, s.r.0. 3015963 57,74% 34,58% 11,31%
32 ENERGODATA spol. s r.0. 1625 508 59,33% 34,41% 39,33%
33 Teamsales s.r.o. 2 424 350 68,55% 39,54% 11,56%
34 DIGI SLOVAKIA, s.r.o. 10 638 300 33,83% 15,19% 15,87%
35 Aqist, a. s. 1792 980 97,85% 19,82% 17,75%
36 Sygic a. s. 5123 199 28,43% 21,61% 18,40%
37 CODERAMA s.r.0. 1253 696 98,55% 46,99% 13,00%
38 SOFTEC, spol. s r.o. 6 028 954 26,08% 17,23% 17,04%
39 2 Ring, spol. s r.o0. 2 450 539 32,75% 22,45% 22,19%
40 Fpt Slovakia s.r.o. 1520 494 97,79% 40,91% 9,50%
41 Accenture, s.r.o. 4741 345 56,18% 20,30% 7,53%
42 Gras SK s.r.o. 3048 627 74,06% 27,75% 4,08%
43 Brady s.r.o. 3677 300 21,76% 19,90% 20,77%
44 Schrack Technik s.r.o. 2533928 50,79% 28,96% 8,83%
45 Q-PRODUCTS a. s. 1761 544 59,99% 15,20% 28,74%
46 Data System Soft, spol. s r.0. 1236 907 76,30% 31,96% 21,00%
47 02 Networks, s.r.o. 61016 000 23,42% 6,88% 21,14%
48 DSI Slovakia, s.r.o. 2 247 806 38,04% 24,95% 16,46%
49 Accenture Technology Solutions - Slovakia, s.r.o. 4922 886 62,00% 17,89% 4,83%
50 SIPRIN, s.r.0. 1603 539 93,90% 31,86% 8,97%
51 JES Group a. s. 1263 445 36,10% 30,88% 76,89%
52 Slovak Telekom, a.s. 355 824 000 11,99% 8,95% 19,78%
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REBRICEK NAJZISKOVEJSICH IT FIRIEM TOP 100

Nazov | EBTDA(EUR) | ROE ROA | Ziskovimarza
53 PI Management, a.s. 1275 526 97,09% 23,05% 15,09%
54 Microsoft Slovakia s.r.o. 2918 441 33,26% 17,27% 14,81%
55 ADEON SK, s. 1. 0. 1264 597 45,37% 30,60% 22,94%
56 NRSYS s.r.o. 1784 106 27,72% 23,49% 22,21%
57 OLTIS Slovakia s.r.o. 2 053 492 20,86% 17,92% 28,95%
58 Vision IT Solutions, a. s. 2125 267 33,58% 24,04% 13,50%
59 SAP Slovensko s.r.o. 7751 630 41,77% 9,67% 7,11%
60 Hewlett Packard Enterprise Slovakia, s.r.o. 5667 813 41,21% 13,23% 6,65%
61 TITANS freelancers, s.r.o. 2279 027 49,44% 17,53% 8,72%
62 Orange Slovensko, a.s. 214 069 000 18,66% 7,93% 12,55%
63 Disig, a.s. 1670182 49,67% 20,99% 13,81%
64 KROS a.s. 2160672 88,25% 8,61% 10,68%
65 InterWay, a. s. 2 467 266 59,98% 14,67% 6,01%
66 FESTO spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 2128191 46,01% 21,68% 6,67%
67 msg life Slovakia s.r.o. 1396 806 90,49% 26,02% 5,39%
68 DATALOGIC SLOVAKIA, s.r.0. 5206 087 64,44% 7,94% 3,54%
69 1.5.D.D. plus, s.r.o. 1587 852 47,09% 22,65% 11,30%
70 KVANT LASERS, s.r.o. 1453 604 95,32% 17,00% 8,80%
71 DXC Technology Slovakia s. r. o. 8294128 29,55% 11,22% 4,22%
72 SIT consulting a. s. 2676 183 9,59% 8,81% 39,72%
73 PIXEL FEDERATION, s.r.o. 5465 039 18,74% 15,63% 6,68%
74 Asseco Central Europe, a. s. 11 229 000 8,87% 6,34% 15,97%
75 IBM International Services Centre s.r.o. 8 016 000 45,31% 9,22% 2,10%
76 HOUR, spol. s r.o. 1324 463 32,31% 17,46% 21,24%
77 DITEC, a.s. 3628 027 26,76% 14,93% 6,49%
78 Solargis s. r. 0. 1760878 36,46% 12,63% 15,57%
79 Zoznam, s.1.0. 1801044 41,78% 17,33% 8,48%
80 Elnec s.r.o. 1575958 17,09% 16,44% 28,60%
81 GlobalLogic Slovakia s.r.o. 3817 437 15,80% 12,50% 9,90%
82 CGl Slovakia s. r. 0. 1702 254 40,71% 16,79% 9,59%
83 Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o. 4 869 463 31,66% 11,40% 317%
84 VNET a.s. 2500 322 30,46% 7,43% 13,08%
85 Nexi Central Europe, a.s. 10 775 989 10,80% 8,50% 7,40%
86 LEYARD EUROPE s.r.0. 8975583 15,92% 8,52% 5,79%
87 AUTOCONT s.r.0. 2894 335 52,20% 6,80% 2,89%
88 Dell s.r.o. 13 520 159 11,86% 7,52% 4,02%
89 Commander Services s.r.o. 1654777 21,41% 17,01% 11,83%
90 Seyfor Slovensko, a.s. 1888 456 39,39% 8,03% 8,30%
91 WESTech, spol. s r.o. 6 265 871 14,79% 9,32% 2,81%
92 M-TEL s.r.0. 1232121 17,77% 14,63% 19,97%
93 Orange Business Services Slovakia s.r.o. 2862 109 19,47% 10,77% 3,06%
94 IPESOFT spol. s r.o. 1907 104 11,71% 9,37% 13,20%
95 1QVIA RDS Slovakia, s. . 0. 2064 370 19,26% 13,23% 4,32%
96 Scheidt & Bachmann Slovensko s.r.o. 1913 203 25,58% 12,36% 3,68%
97 AT&T Global Network Services Slovakia, s.r.o. 12355 212 7,85% 4,28% 2,74%
98 AGEM COMPUTERS, spol.s r.o. 2742181 15,80% 7,57% 4,19%
99 Deutsche Telekom Cloud Services s.r.0. 11353 130 1,98% 1,74% 4,05%
100 | Cisco Systems Slovakia, spol. s r.0. 1852 234 16,51% 10,57% 5,92%

Metodika zostavenia rebricka TOP100: Rebricek najziskovejsich firiem z odvetvia informacnych a telekomunikacnych technoldgii, ktoré uverejnili i¢tovni uzavierku za rok 2022 do 31. 8. 2023. Hodnotenymi ukazovatel-
mi boli vyska ukazovatela EBITDA (zisk pred zdanenim, trokmi, amortizaciou a znehodnotenim), ROE (rentabilita viastného imania), ROA (rentabilita aktiv) a ziskova marza. Kazdy ukazovatel bol obodovany od 0 do 100
bodov, pricom pri zhodnom pocte bodov rozhodovala o poradi vyska EBITDA. Rebri¢ek pripravili spolo¢nosti Across Private Investment, FinStat a Digital Visions (NEXTECH). Hlavnym kritériom na zaradenie do rebricka
bola prislusnost firiem do odvetvia informacnych a telekomunikacnych technoldgii, ako hlavného predmetu podnikatelskej ¢innosti.

Z tychto firiem sme vybrali 100 s najvyssou EBITDA, teda ziskom pred zdanenim, trokmi, odpismi a amortizaciou. Tieto spolo¢nosti sa nasledne hodnotili z hladiska vysky EBITDA, navratnosti vlastného kapitalu
(ROE), ndvratnosti aktiv (ROA) a ziskovej marze. Za kazdy z tychto ukazovatelov mohla spolo¢nost dosiahnut 1 az 100 bodov podla toho, ako sa umiestnila v rebricku pri jednotlivych ukazovateloch. Maximélny mozny
pocet bodov, ktory mohla dosiahnut najlepsia spolo¢nost, bol 400. Hodnotili sme spolocnosti, ktorych Uctovna uzavierka za rok 2022 bola najneskér do 31. 8. 2023 zverejnend v Registri Uctovnych uzavierok.
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SPOZNALI SMENAJUSPEENEISIE
IT FIRMY ZA ROK 2023

|Tkomunita na Slovensku ma za sebou uz 21. vyrocné
ocerovanie najvyznamnejsich projektov, najuspes-
nejsich firiem, produktov i osobnosti tohto sektora. Tuto IT
udalost roka uz po siedmykrat partnersky podporila spoloc-
nost Across Private Investments, o. c. p., a. s. (Across).

Z rik jej CEO Petra Jakubicku si v hlavnej kategorii IT
firma roka prebrali pomyselnd zlaty medailu zastupco-
via Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia, s. r. 0.
Druhé a tretie miesto z minulého roka si vymenili poradie.
Na striebornu priecku poskocila Profesia, spol. s r. 0., a na
bronzovu klesla Hyperia, s. r. o.

Cim sa zaobera IT firma roka 2023?

Spolocnost Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia,
s.r. 0., je stabilnou sucastou slovenskej IT komunity. V Kosi-
ciach posobi od roku 2006, zacinala pod ndzvom T-Systems
Slovakia, s. r. 0. V suasnosti je druhym najvacsim zamestna-
vatelom na vychode Slovenska. Pracuje pre fu viac ako 4000
odbornikov, ktori poskytuju klientom inovativne typy sluzieb v
oblasti informacnych a komunikacnych technoldgii.

»Gratuluiem vitazom k tomuto oceneniu. Deutsche Telekom
Systems Solutions Slovakia je vynikajici priklad toho, ako firma
reaguje na meniaci sa trh. Zo servisnej IT spolocnosti sa casom
vyprofilovala na spolocnost'tvoriacu hodnoty pre zakaznikov. Ob-
2vlast oceriujem, Ze su aktivni aj pri podpore lokdlnej komunity a
vzdelavania IT talentov," skonstatoval Peter Jakubicka.

Kritéria, ktoré musia firmy v rebricku spifat

Do rebricka IT firma roka su zaradené spolocnosti, ktoré
v registri UCtovnych uzavierok zverejnili uzavierku za rok
2022 najneskor do 31. augusta 2023. Firmy sa hodnotia
na zaklade vysky EBITDA, navratnosti vlastného kapitalu
(ROE), navratnosti aktiv (ROA) a ziskovej marze. Za kazdy z

IT ROCENKA 2023

uvedenych ukazovatelov moze hodnotena firma dostat 1 az
100 bodov. Maximalny mozny pocet bodov pre najlepsiu
spolocnost je 400.

Klicova podmienka na zaradenie do rebric¢ka IT firma
roka je orientacia firmy na odvetvie informacénych a
telekomunikacnych technoldgii. Toto zameranie musi byt
hlavnym predmetom jej podnikatelskej ¢innosti.

Aké zdroje mo6zu slovenské IT firmy

vyuzit na svoj rozvoj?

Podla Petra Jakubicku su budUcnostou Slovenska inovativne
technologické firmy. ,UZ dnes totiZ Zijeme v ¢asoch, ked je
nase bytie s technoldgiami neoddelitelne prepojené a ulahcuju
ndm mnohé rutinné cinnosti," hovori.

Across v ramci svojho podnikania podporuje lokalne IT a
technologické firmy formou investicii. ,V rdmci nasich pri-
vate equity aktivit si vyberame projekty, ktoré su sucastou tzv.
novej ekonomiky, maju potencial stat' sa,, jednoroZcami", teda
firmami s hodnotou nad 1 miliardu americkych dolarov," vy-
svetluje P. Jakubicka. Prikladom toho, Ze aj zo Slovenska sa
da uspiet, su projekty ako SuperScale, Tachyum ¢&i InoBat,
do ktorych mohli slovenski investori investovat prave pros-
trednictvom spolocnosti Across.

»Technologickym firmam v skorsich stadidch podnikania
zas davame prileZitost ziskat financovanie cez vlastnu, 100 %
online crowdfundingovu platformu Across Crowd," dopitia.
Principom crowdfundingu je spojenie viacerych malych in-
vestorov, ktori sa stanu spoluvlastnikmi tychto spolo¢nosti.
Je to vyborna alternativa pre majitelov firiem ziskat peniaze
na dal3i rozvoj z inych ako vlastnych zdrojov. , Ziadny skvely
podnikatelsky napad technologického nadSenca tak nemusi
ostat iba na papieri," uzatvara P. Jakubicka.

ZDROJ: ACROSS PRIVATE INVESTMENTS



Uz 20 rokov prinasame klientom
jedinecné investicné riesenia
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Boli sme tu, ked finan¢né trhy padali aj rastli.
70 skusenosti vieme, ako dlhodobo budovat

a zveladovat majetok. Nasi klienti nam zverili
takmer 400 milionov eur.

Dnes sa postvame vpred - do digitalu
a do novych segmentov. Investujte s nami.

www.across.sk



REBRICEK IT FIRIEM TOP 300 PODIA TRZIEB

Pridana Dan z prijmu
hodnota (EUR) (EUR)
1 Slovak Telekom, a.s. 750 183 000 1656 965 000 148 356 000 470 690 000 42 874 000
2 ESET, spol. s r.o. 589 070 000 545 392 000 69 973 000 163 297 000 18 052 000
3 | Orange Slovensko, a.s. 572 571 000 905 625 000 71852 000 286 599 000 24 216 000
4 ASBIS SK spol.sr.0. 318502 812 95 800 259 1903 558 10 746 028 83 557
5 Dell s.r.o. 243 372 835 129 945 557 9773557 154 383 646 2817 831
6 IBM International Services Centre s.r.0. 207 713 000 47 254 000 4357 000 158 979 000 2612 000
7 WESTech, spol. s r.0. 195 671 437 59 056 271 5501375 11045790 1246 068
8 Apcom Slovakia s. r. 0. 176 327 289 51951 291 1813 527 2888 057 483 968
9 ELEKTROSPED, a. s. 174 359 722 42 066 188 1451487 13 350 953 386 834
10 | AT&T Global Network Services Slovakia, s..0. 156 779 380 100 308 768 4297 579 144 790 662 1626 681
11 | SWAN, as. 136 275 565 302 885 794 -2508 781 58 608 567 -1020 805
12 | DXC Technology Slovakia s. r. . 134 367 861 50 521 574 5 666 234 80905 728 1821610
13 Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o. 128 394 938 133709 900 77 946 457 98 451 501 1133 422
14 | ALEF Distribution SK, s. . 0. 116 878 860 37 064 887 1059 353 6714470 591 444
15 IRDistribution, a. s. 116 551 681 50101744 3062 533 3872278 638 821
16 = Siemens Mobility, s. r. 0. 107 249 697 95 226 251 -459 418 28023 214 948 553
17 | IBM Slovensko, spol. s r.0 92 445013 39959 144 10015532 54 671 383 779 025
18  Accenture Technology Solutions - Slovakia, s.r.o. 88 843 843 23 964 802 4287 950 71986 900 1330908
19 | LEYARD EUROPE s.r.0. 83 248 554 56 583 017 4820 269 14 384 322 971 360
20 | 02 Networks, s.r.o. 82 128 000 252 334 000 17 363 000 65 678 000 5192 000
21 DATALOGIC SLOVAKIA, s.r.0. 81927 519 36 467 414 2897 114 6 440 465 943 045
22 Internet Mall Slovakia s.r.o. 77 852 101 24 423 442 1088 300 2248 673 0
23 | Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.0. 73 496 368 20 458 693 2332063 54 523 851 693 629
24 Amazon /Slovakia/ s.r.0. 72 594 595 53 574 383 1239736 58 681 052 670192
25 | SAP Slovensko s.r.0. 68 412 839 50 302 044 4863 039 29 483 057 1981759
26 AUTOCONT s.r.0. 66 888 187 28431711 1933778 10934 730 599 730
27 | Asseco Central Europe, a. s. 63 598 000 160 148 000 10 159 000 31809 000 592 000
28 | TEMPEST as. 59 066 380 21474 575 8249 333 16 020 462 1926 788
29 | NexiCentral Europe, a.s. 58 930 928 51008 125 4355 558 27919718 1372 061
30 Hewlett Packard Enterprise Slovakia, s.r.0. 55252 737 27 755 683 3671560 22 549 356 96 203
31 Lenovo (Slovakia) s.r.0. 52 631 096 31851511 1727761 44021 355 652 238
32 | Gras SKs.ro. 51269 052 7 542 464 2093 197 4364174 552 598
33 | SOITRON, s.r.0. 49 945 446 30303 331 1018782 13 250 011 523 022
34 | Aliter Technologies, a.s. 48 660 496 22 566 785 7404 980 14 967 945 1747 520
35 Eviden Slovakia s.r.o. 48 341 025 30 697 695 980513 15238 004 372 206
36 | PIXEL FEDERATION, s.r.0. 47 415 258 20 260 324 3165772 18 423 807 639 101
37 | UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. 46 611 307 39125 337 -9.994 091 18 463 422 5667 344
38 | AGEM COMPUTERS, spol.s r.o. 45819 020 25331181 1918 200 3214781 512 242
39 | DITEC, as. 45036 513 19 587 448 2924168 13632 705 696 321
40 Nokia Slovakia, a.s. 44967 094 42 853 096 987 860 12104 060 256 688
4 Slovanet, a. s. 42 320 616 45501 484 -1418 301 16911 379 211079
42 | exe, as. 41992 287 15 412 567 794 414 4 457 822 140 034
43 | ABB,sr.o. 41573 829 22909788 2739 956 10 530 759 789 929
44 Towercom, a. S. 38 876 927 147 391 603 -6 404 162 22 819 880 -492 472
45 Ericsson Slovakia spol. s r.0. 37 471 488 18 952 686 945 420 7462770 286 827
46 | DIGI SLOVAKIA, s.r.0. 35 443 250 37019 842 5625 083 14 355 759 1872 869
47 | Accenture, s.r.0. 34 967 966 12971 349 2632935 24 488 871 983 431
48 Datacomp s.r.0. 34 589 538 10 083 921 873 984 1752 468 228901
49 | Oracle Slovensko spol. s r.0. 33 253 414 18 287 102 657 145 8424 801 210472
50  Orange Business Services Slovakia s.r.o. 32 472 492 9235 404 994 489 28717 615 357 952
51 Bloomreach SK s.r.o. 32 234 068 19 529 539 5152014 12 746 882 1496 367
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52 1QVIA RDS Slovakia, s.r. 0. 31830 503 10 390 418 1374 268 27 914 984 487 007
53 | NESSKE, s.r.o. 31451692 13 938 327 -211 515 23012 520 1392197
54 | SWS International, s. 1. 0. 31405 870 8328 576 96 051 698 172 41125
55 | AT Computer, s.r.o. 30593 030 16170778 71535 428770 19 445
56  DIEBOLD NIXDORF s.r.0. 30 288 608 18 571 217 1282 361 13124 511 187 107
57 | GlobalLogic Slovakia s.r.0. 30 150 930 23 878 469 2994 256 21612410 333876
58  Euro-Mall, s. . 0. 29215274 1025 482 157 516 238 483 43 456
59 | Huawei Technologies (Slovak), s.r.o. 29123 054 11278 409 960 323 3715629 -29 292
60  Scheidt & Bachmann Slovensko s.r.o. 28 868 478 8601 054 1062 955 23007 382 327738
61 ARASID spol. s r.0. 28402 929 7933439 -987 243 1795242 -19 461
62 | DATALAN, as. 28210 397 16 380 499 -309 214 10 116 265 75 356
63 | SOFTEC, spol. sr.0. 27 838 665 27 534 488 4743750 19 407 488 1239797
64 | Central point Europe s.r.o. 25 838 426 1054 679 -102 070 300775 0
65 | DSI Slovakia, s.r.0. 25 336 800 16718 308 4171131 3704198 461 453
66 | InterWay, a. s. 25292 837 10 354 009 1519 204 5940 096 462 965
67 | Deutsche Telekom Cloud Services s.r.o. 24 342 188 56 547 224 985 641 19 376 625 322 166
68 | FESTO spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 23 898 901 7348173 1593 281 4024 676 441 309
69 | GAME PLATFORMASs. . 0. 23 680 062 1506 874 34273 357 663 71636
70  iStyles.r.o. 23 320 391 3057 643 324 596 842 983 113 509
7 PosAm, spol. s r.0. 23209 988 27 599 805 5575533 11 050 767 -505 307
72 | NTT Slovakia s. r. 0. 22 635 339 13 684 267 449 308 4904 004 155 538
73 Hyperia s.r.o. 22 586 933 5931535 4054 783 7241 822 1159 214
74 | ANTIK Telecom s.r.o. 22231 303 17 834 545 516 888 7909 623 75582
75 | LYNXs.r.o. 21098 662 9066 618 3339993 9509 703 927 044
76 | Schrack Technik s.r.o. 20 676 470 6303 755 1825 466 4671700 539773
77 | TRACO Computers s.r.o. 20570 840 863 392 54 959 236 897 15 053
78 | S &T CEE Holding s.r.o. 20 541 143 60 040 415 41126 407 4814 402 94 843
79 | Gratex International, a.s. 20429 700 14 574 903 483775 10172513 34199
80 | ADASTRA, s.r.0. 19 628 992 6 419 025 2219454 9289 362 664 046
81 TITANS freelancers, s.r.o. 19 573 865 9731768 1705938 2677110 498 881
82  Fpt Slovakia s.r.o. 19 249 609 4 472 583 1829 647 14 303 630 353 832
83 Unicorn Systems SK's. 1. 0. 19182 811 6964 524 538 006 1084 570 105 877
84 | Cisco Systems Slovakia, spol. s r.0. 19165 199 10728 293 1133730 15 626 975 341 582
85 | Teamsales s.r.o. 19 001 506 5556 141 2197 054 2885760 504 662
86 | vacuumlabss.r. 0. 18 994 541 23913 284 -652 960 1196 678 8003
87 | Sygica.s. 18 476 231 15729 052 3399 494 12 474 852 889 646
88 Resideo s.r.o. 18 278 546 22 684 227 973 384 1786 268 264 176
89 | SecTec, a.s. 18 241 294 5213882 1142 832 1751381 293 007
90  Alter Energo, a.s. 17 925 495 7921165 27 422 1661825 153 226
91 Innovatrics, s.r.o. 17 885 003 25992 810 1494101 7256 576 344 698
92 SOFTIP, a. s. 17 746 046 8476 748 2 895 864 12 519 843 745 281
93 | msg life Slovakia s.r.o. 17513 428 3626 684 943710 9952 451 296 413
94 | Leadecs.r.o. 17 348 062 6 646 859 -667 288 7475238 -28 675
95 Profesia, spol. s r.0. 16 808 339 11714 356 5261711 13 064 942 1471226
96  Alanataa. s. 16 679 948 18 440 357 529 370 8 062 755 239 011
97 | Accenture Services, S.r.0. 16 607 154 4370775 893 758 14905 528 267 846
98  CRIF - Slovak Credit Bureau, s. r. 0. 16 371 561 13 567 611 1142 095 7260 271 417 332
99 | PAYWELLa.s. 16 094 400 11595 208 4 047 052 5640 956 1074 589
100 | Greyson Consulting s.r.o. 15770 498 3669573 2404513 5 828 356 715872
101 | Lenovo Global Technology Slovakia s.r.o. 15730670 6712 479 577 460 13812877 175244
102 | slidos.r.o0. 15 662 235 46 762 627 2607 735 1409 957 1118 849
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103 | VSP DATA Distribution s.r.o. 15 468 056 2698 417 525908 662 809 137 986
104 | TurTel s.r.o. 15 426 267 1671657 357 288 499 521 95 651
105 | RESCO spol. sr.0. 14 470 475 13 589 794 2941079 9879 096 604 545
106 | Microsoft Slovakia s.r.o. 14 384 750 12 336 908 2131018 11000 143 545 879
107 | MICROCOMP - Computersystém s . 0. 14012 678 6398 993 717 296 4694 756 213 637
108 | Brady s.r.o. 13 826 229 14 431619 2871794 4 287 996 771519
109 | MOVYS, a.s. 13 597 545 6609 589 766 566 3053 674 205775
110 | Exclusive Networks Slovakia s. r. 0. 13 570 281 7212731 144 984 994 028 106 835
111 | ATS Industrial Automation s.r.o. 13318 502 8569 415 3069 880 6618 737 596 499
112 | SIPRIN, s.r.0. 13 098 186 3685 896 1174 407 9812 027 331595
113 | 02 Business Services, a. s. 13 083 399 8371758 3126704 7421 856 885179
114 | MAXCOMP s.r.o. 13 066 378 1205 298 267 397 366 614 71217
115 | KROS as. 12 914 541 16 021 717 1379917 9094914 298 396
116 Asseco Solutions, a.s. 12 861 539 5271371 1837 504 9091572 426 874
117 | CGl Slovakia s. r. 0. 12 827 017 7324 809 1229 960 8280 869 348 273
118 | CANCOM Slovakia s.r.o. 12 810 652 3809 437 472 038 11165 376 202 608
119 | Optotune Slovakia s.r.o. 12 633 259 10572773 273911 3778190 77579
120 | Euro Data Distribution, s. r. 0. 12 616 557 1875010 142 041 598 853 44 822
121 | MS Group Solution & Networking s. r. 0. 12 247 250 1770757 448 004 610 407 106 866
122 KODYS SLOVENSKO, s r.0. 12108 390 7001981 596 105 2535 321 145 289
123 | DIGILINE, spol. sr. 0. 12 091 933 2988 890 943 104 1792 455 253 169
124 | Vision IT Solutions, a. s. 12 061 741 6773 965 1628 699 3 555 331 458 648
125 | Asseco CEIT, a.s. 12 060 245 24 523 089 -381 246 3954 452 -96 569
126 | Photoneos.r. 0. 11 987 673 33238974 -5 767 979 6119313 -146 902
127 | stengla.s. 11 843 285 8086 731 1011377 2 456 054 192 604
128 | Energotel,a.s. 11816 732 9115 542 343278 4 685 936 125 659
129 | ICZ Slovakia a. s. 11778122 5139 849 646 992 3019200 48 336
130 | LAMA Plus Slovakia, s.r.o. 11744770 1483 845 55 385 302 241 16 594
131 | SYNCHRONIX, a.s. 11709 345 6587 229 622 290 3088 496 212 568
132 | TINYSOFTs.r. 0. 11 574 494 9038 701 4951 796 6126 916 1330 848
133 | SoftComps.r. 0. 11 557 153 1785213 189 624 360 309 50 802
134 | MB TECH BB s.r.0. 11 556 003 5404 505 286 893 2035 887 95 694
135 | I.S.D.D. plus, s.r.o. 11 461 537 5719018 1295205 4171516 303 830
136 | mobil online, s.r.o. 11326 078 5379 749 138 787 2 347 246 51277
137 | Duna Electronics, s.r.0. 11064 187 1568 647 107 553 561737 14570
138 | ANASOFT APR, spol. s r.0. 10 947 247 10 444 056 337 289 7271439 71577
139 | Seyfor Slovensko, a.s. 10 853 645 11230 764 901 317 6380 786 180 431
140 | CoolPeople s.r. 0. 10 694 750 3715724 493 377 1039 749 141799
141 | gs - Soft, s.r. 0. 10 646 415 4090 350 698 719 2701443 123 408
142 | FREQUENTIS Solutions & Services s. r. 0. 10 403 002 2722765 204 556 5587 870 63978
143 | KRUGEL EXIM, spol. s r.0. 10 364 538 5499100 970 280 1918 065 267 165
144 EMM, spol. s r.o. 10 232 539 7011856 309 651 1807 344 -92
145 | Vigour SK's.r. 0. 10 096 158 2195 591 85707 2694 165 40 661
146 | EW Distribution a.s. 9980 859 1848 522 80 366 329 011 21055
147 | CONAN, s.r.o. 9942 525 4010 461 775488 1914 465 216 941
148 | KVANT LASERS, s.r.0. 9889 925 5121 652 870 752 2 657 967 173 503
149 | gd- Team, a.s. 9727 559 4084 031 461 544 3596 884 75227
150  [T-Impulse s.r. 0. 9719099 1997 709 375 805 5201502 122 535
151 | Kistler Bratislava, s.r.o. 9671386 1991197 -223 464 5172033 -34 375
152 | Disig, a.s. 9460 108 6226 891 1306 838 5374 472 193413
153 | Hermes LabSystems, s.r.o. 9365 695 8312 222 617 061 2603 055 207 584
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154 furbify s.r.o. 9226 931 3844974 -126 626 1292 984 1185
155 | VNET a.s. 9083 928 15997 599 1188 299 5399 898 195 632
156 | IES s.r.o. 9022 743 6281784 121699 1615981 24 535
157 | Zoznam, s.r.0. 8915658 4363 307 756 163 3863 898 262 809
158 | CNC, a.s. 8 886 234 17 327 633 180 846 3238 503 39122
159 | eGroup Solutions, a. s. 8 878 956 6382 982 701076 2039490 151 202
160 | Websupports.r. 0. 8845 233 9063 812 399 941 3027 216 -38 279
161 | ELETECHNIK s.r.0. 8815338 4998 017 586 581 1448 237 158 628
162 | GoHealth, s.r. 0. 8795 953 4311 025 55399 4582 992 77704
163 | PDI Technologies Slovakia, s.r.o. 8741505 1775355 468 919 4257 893 134 925
164 | SOFOS, a. s. 8 666 458 4691618 111793 1158 378 12 444
165 | GLOBESY, s.r.o. 8537 881 12 565 378 2226755 5676 851 614 370
166 | HRQ services SK s. 1. 0. 8 255 747 1850 363 165 331 5281438 50 962
167 | Visma Labs s.r.o. 8127 112 3024 458 704 821 7258 904 107 493
168 | ADTS, s.r.0. 8 057 532 9205739 659 734 1544 085 178 538
169 | Cleverlance Slovakia s.r.0. 8021292 3311723 452 740 1899 736 138 872
170 | Hotovos.r.o. 7991103 4106 680 2 348 862 1293 208 50217
171 | Solargis s. . 0. 7947 299 9801 145 1237572 5352 154 217 360
172 | PREFISa.s. 7908 333 3230677 1353183 2544741 362 737
173 | PHOENIX Trade Slovakia, s.r.0. 7 857 801 1098 458 41608 122 746 11807
174 | ALCASYS Slovakia, a.s. 7775323 5889 508 399 943 2 658 052 105 754
175 | TechnoElek s.r.o. 7769 262 6915788 14 421 18 458 3834
176 | ARTIN Solutions, s. 1. 0. 7742874 3842 276 881072 2871994 211 961
177 | Agist, a. s. 7702993 6898 169 1367 457 1806 194 364 901
178 | Segula Slovensko s.r.o. 7647770 4007 766 324 407 3636 113 124 497
179 | CODERAMA s.r.0. 7636 695 2113 565 993121 2083 427 209 844
180 | CENTRON SLOVAKIA spol. s r.0. 7606 109 2102 145 221 820 858 994 70 421
181 | Kedros, a. s. 7592 960 10 962 327 889 979 4662 996 248 285
182 | Plaut Slovensko, s.r.0. 7585203 5000578 417780 2083 192 116 367
183 | IPESOFT spol. s r.0. 7521380 10 590 248 992 522 5628 948 160 229
184  IBL Software Engineering, spol. s r.0. 7513208 5402 796 1631817 6218 008 272 543
185 | EUROLINE computer, s.r.0. 7503 788 1322131 328 063 573788 89678
186 = NATEK SLOVAKIA, s.r.o. 7464 980 3527 054 685 422 4842216 185 924
187 | MIM, s.r.0. 7443 819 5076 049 594 082 2326 055 7977
188 | Commander Services s.r.o. 7394 031 5143 696 874 937 5461 694 125 381
189 | ALISON Slovakia s.r.o. 7 367 543 6 458 796 151734 2744146 66 343
190 | ZYRY - Tem, s.r.0. 7 240 622 3531454 144 292 2625 202 73 536
191 | Diirr Systems spol. s r.0. 7150116 5 040 891 889 415 2583910 240618
192 | CANON SLOVAKIA s.r.0. 7061 625 3733876 -93 079 847919 2037
193 | MAIND, s.r.o. 7059 041 1649 199 592 758 2 649 351 169 699
194 | GlobalTel, a.s. 7013 547 3465 594 -516 465 1235 842 -60 351
195 | Syntax Systemss.r. 0. 6999 003 3109 042 322709 6 065 434 120 962
196 = PANTHEON.tech s.r.o. 6982 163 3488 884 387 593 4097 323 85 863
197 | AFS Visicom Slovakia a. s. 6963 274 5721245 501093 6753703 -39 694
198 | Accace Management s.r.0. 6934 517 2256 670 71714 1475 333 58 552
199 | SAT Systémy automatizagnej techniky, spol. s r.0. 6907 078 5121248 464 228 2404 681 127 291
200 | TES - SLOVAKIA, s.r.0. 6 893 450 2150928 252 154 756 846 72739
201 | ESCsks.r.o. 6 877 456 1082 286 72148 1129 786 24907
202 | Indra Avitech s.r.o. 6 863 767 1934 866 497 875 4168 274 148 664
203 | TORY CONSULTING, a.s. 6 837 268 5272327 336 596 6238 236 92 232
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204 | Marlink s.r.o. 6804 117 12 040 678 258 302 5861 345 121 828
205 | Allplan Slovensko s. r. 0. 6772245 2152 225 514784 5458 522 152 024
206 | SFERA, as. 6751009 7735671 270923 4550 206 45 750
207 | Aardwarks.r. 0. 6745 822 1662 933 400 941 1679910 89513
208 | TREXIMA Bratislava, spol. s r.0. 6740874 4416 316 424 242 5547 800 124 493
209 | TransData s.r.o. 6 696 352 5118 457 2034 826 4304 072 546 378
210 | GAMOa.s. 6 641 096 4118 214 -143 374 2213730 -4 255
211 | PI Management, a.s. 6 625 255 4337137 999 732 1480218 266 376
212 | ALSO Slovakia s.r.o. 6 622 386 1834 960 -1006 824 -101 824 -12 755
213 | NRSYS s.ro. 6574 555 6215705 1460 051 3394 434 185 503
214 | ERNI (Slovakia) s.r.o. 6563 275 1495 035 208 083 5460 485 68 493
215 | LAST MILE, spol. s r.o. 6475115 3079418 555 050 1591 206 55719
216 | AIRTREND, s.r.0. 6 426 881 2342 413 260 320 2 447 454 72741
217 | Tesco Mobile Slovakia, s. r. 0. 6417 423 1636 355 22 820 37 561 12 081
218 | R-DAS,s.t. 0. 6248 504 6637 576 116 365 145 505 12 265
219 | ngena Slovakias. r. 0. 6202 290 2145030 196 775 5293 048 70 309
220 | Descartes Systems (Slovakia) s.r.o. 6163 428 2240279 255 105 5280 350 76 098
221 | DanubePay, a. s. 6153 752 8927 465 268 355 4558 823 280722
222 | Jablotron Slovakia, s.r.0. 6107 609 4851248 856 432 1703 094 253 053
223 | Expersoft Systems s.r.o. 6 103 442 1327 808 317 806 4014780 90 512
224 | Ledum Kamara SK s. . 0. 6 048 584 4078 625 38 037 64 747 10 480
225 | ControlTech, spol. s r.0. 6 006 835 1525929 280 560 640 711 76 351
226 | CLEAN TONERY, s.r.0. 6002 203 2550 588 711233 1039 143 188 105
227 | JESGroupa.s. 5878 981 14 640 652 4520 384 2341274 576 358
228 | AP MEDIA, s.r.0. 5 846 425 4226 086 158 255 1097 507 43 341
229 | Amicus SK, s.r.o. 5806 297 2 544 256 518 843 1290 930 104 001
230 | DSIDATA a.s. 5767 423 5121988 278 074 2319527 77 262
231 | NESS Slovensko, a.s. 5766 674 2143370 -1634910 2388 487 84 392
232 | MDT Global, a. s. 5762 184 2208 478 419 535 585 057 115 457
233 | Fenix egroup s.r.o. 5737732 738 842 345088 584 781 91774
234 | CORAGEO,s.r. 0. 5726816 1459932 307 294 3679 444 110 259
235 | TECHNISERY, s.r.0. 5724141 4442 594 396 468 1992 337 106 793
236 | Mandarax Europa s.r.o. 5691119 137 926 27 477 41 066 7472
237 | OLTIS Slovakia s.r.o. 5547 637 8965 025 1606 170 2784 826 432 636
238 | Whitestein Technologies, S.r.o. 5543 064 1446 370 367 487 1772794 102 601
239 | M-D-J, spol.sro. 5500616 10 469 647 923 386 1802777 0
240 | M3Soft s.r.o. 5497 321 2409 341 282 814 575138 78 972
241 | AZC Services, a. s. 5481617 2005 160 344 650 3624616 135 430
242 | Logamic s.r.o. 5460 428 1660 581 1083 904 1458 730 288903
243 | Quality Unit, s.r. 0. 5402 185 2 388 660 1834994 2784672 432 943
244 | MIVASOFT, spol. s r.o. 5381913 3035916 268 274 768 972 75874
245 | CloudTalk s.r.o. 5343 829 6822 434 -8 728 843 -5419 834 0
246 | ZP Informatika s.r.0. 5342 503 3363 048 75905 4705132 30972
247 | AVlintegra, s.r. 0. 5258 250 2402 796 176 585 736 264 41 431
248 | Avast Slovakia s.r.o. 5256 989 6483 970 371 882 4805998 77294
249 | Unique People, s.r.0. 5208 096 1809 168 124 813 1881254 9521
250 | SIT consulting a. s. 5168 379 23 308 886 2052752 3373229 555 816
251 | PRINTEC SLOVAKIA, spol. s r.o. 5153 971 3331345 370 426 2604 046 118019
252 | ELEKTRIS s.r.0. 5129 283 1277 286 743 321 1423 650 200 237
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253 | N-Points.r.o. 5111185 2 808 942 267 163 2183950 94176
254 SlovShore, s.r.0. 5103170 4791314 39 462 1665 343 54116
255 | Rare Crew s.r.o. 5083 740 2586 151 435069 2278522 118 969
256 | SlovenskoIT, a. s. 5067 842 3405 694 365 422 5179 007 0
257 | JUMP softa.s. 5040976 5463 285 18 385 2024216 1334
258 | HP Inc Slovakia, s. 1. 0. 5024 643 3040 391 462 780 2263 055 92 333
259 | Framatome Controls s. r. 0. 5024 194 3075610 72 498 3392 985 19 755
260  SupportQa.s. 5022 901 2796793 85 898 1107 479 54 455
261 | BE-SOFT a.s. 4979 065 1534 299 73615 3209873 22322
262 | ANV, s.ro. 4938038 5888 347 104 300 631 131 28 461
263 | HOUR, spol. sr.0. 4920 666 5985 407 1045 227 3867 765 211832
264 | Soimcoa. s. 4843 880 2 826 568 1737 694 3150 062 465 487
265 | TIMOB Tel s.r.o. 4833707 2870735 -423 441 945 0
266 | DataTrend Services, s.r.0. 4 826 084 1409 665 198 685 561 569 60 564
267 | M&M Personal s. . 0. 4804 979 1272 402 118 395 412525 32853
268 | Elnec s.r.o. 4799778 8350783 1372 863 3410832 339582
269 | AXASOFT, a. s. 4794 207 3280590 90 767 3051260 34 589
270 | A3 Softs.r.o. 4766 363 4569 129 720 699 1309 491 32009
271 | GATAL s.ro. 4760670 1749 666 498 701 842 455 133216
272 | BIS audio, s.r.0. 4 687 650 4605 511 92 161 935 926 59 302
273 | CBC Slovakia s.r.o. 4657 378 2709 053 23982 1680 341 15514
274 | M-TELs.r.o0. 4634 221 6327 434 925 616 2092 843 246 435
275 | Data System Soft, spol. s r.0. 4624 743 3038 531 970983 1819014 257 767
276 | IRD retail services, s.r. 0. 4598 699 1283 258 -50 740 437 983 0
277 | revendo Slovakia s.r.o. 4593 446 1966 997 -420 530 90 389 1
278 | Aspecta, s.r.o. 4586 611 1549 534 204916 1341785 60 824
279 | SENSONEO].s. a. 4551 491 3225 262 -299 632 1121956 0
280 | SoftwareONE Slovakia s. r. 0. 4511778 1505 566 -185 343 146 988 0
281 | PROCESNA AUTOMATIZACIA a.s. Kosice 4510763 2826314 111094 2515 860 36 581
282 | ARTINITs.r. 0. 4 462 051 1758 186 262 688 561 452 77 939
283 | ELKO COMPUTERS PRIEVIDZA, spol. s r.o. 4450 845 1128 082 134162 1950 857 36 299
284 | DICIT spol. sr. 0. 4368 368 3248 249 158 908 977 780 58 314
285 | CDP, spol.sr.0. 4361377 2041894 215071 770122 59238
286 | ADEON SK,s.r. 0. 4336 880 3250918 994 933 1452 428 265 105
287 | MATERNA Information & Communications s.r.o. 4330 334 1680 326 127 040 3416 410 22 830
288 | iM3s.r.o. 4325003 1181118 108 434 546 397 34591
289 | Datapac s.r.o. 4321404 4282 966 595 602 2275803 31407
290 | NOV,s.ro. 4288 280 2552120 -13 313 1182 817 0
291 | Convotis Slovakia s. r. 0. 4254 375 768 981 212 645 481 806 46 461
292 | M &P, spol. sr.0. 4237 860 918 768 108 641 577910 30958
293 | Customer Support World k. s. 4237772 1405 856 141 499 171110 37747
294 | SK-NIC, a.s. 4226164 22 872 326 -1100 153 2953 290 0
295 | MicroStep - HDO s.r.o. 4217 098 3513847 219536 2268736 43233
296 | EEAs.ro. 4194 895 2166 526 8515 744 276 19 584
297 | SophistlT, s.r.o. 4161558 1884983 153725 685 477 47 315
298 | AConsulting - AS s.r.0. 4154 061 836 137 102 594 190 008 33 436
299 | Goldmann Systems, a.s. 4141 413 2620194 264 357 775 368 76 836
300 | SuperScales.r.o. 4140116 2 046 904 -1301 613 457 190 -369 808
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C DKI.ADANIE AK'I'U L1
SA MOZE FIRMAM

o []

VYPOMSTIT KYBERUTOKOM
ZVERTE ICH SPRAVU BEZPECNOSTNEMU RIESENIU

Rasmci zaujem o pracu na dialku a stale castejSie vy-
uzZivanie cloudovych sluzieb prispeli k nevidanému
rozmachu hrozieb zneuZivajucich zranitelnosti. Kazdy
IT spravca vam pritom potvrdi, Ze oprava zranitelnosti
je jedna z ¢asovo najnarocnejsich Uloh a cely proces je
navyse coraz zloZitejsi. Problém pomoze vyriesit na-
stroj ESET Vulnerability and Patch Management.

B Cez zranitelhost do celej siete

Firmy a ich zamestnanci pouZivaju na svojich zariade-
niach mnoZstvo réznych softvérov. Je viac ako pravde-
podobné, Ze pri takom kvante aplikacii bude v istom
Case nejaka obsahovat zranitelnost. Ide o bezpec-
nostnu chybu, ktord Uto¢nici dokazu zneuZit na pre-
niknutie do firemnych systémov. Jediny spdsob, ako
zranitelnost opravit, je prostrednictvom aktualizacie,
ktora chybu zaplata.

Ked'su IT zdroje pretazené, nasadzovanie zaplat sa na-
nestastie odsuva na druhu kolaj. Je vSak nevyhnutné, aby
timy nepolavovali. V¢asné nasadenie bezpecnostnych za-
plat v aplikaciach a operacnych systémoch je klticové pri
predchadzani potencialnym naruseniam bezpecnosti.

B Aktivacia aktualizacii bez zdrzani

Pretazené IT timy bojujuce so spravou zaplat vo svojej
sieti mdzu najnovsie vyuzit plne automatizovanu funk-
Ciu Vulnerability and Patch Management. Tento po-
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krocily nastroj na vyhladavanie a opravu zranitelnosti
pridal do svojich rieSenf pre firmy slovensky ESET. SIUZi
na aktivaciu aktualizacifi klucového softvéru, a to bez
oneskorenia. Takéto véasné nasadenie zaplat pred-
stavuje efektivny nastroj na opravu aj tych najnovsich
zero-day zranitelnosti, ¢o vyznamne prispieva k posil-
neniu celkovej bezpecnosti organizacie.

Nastroj Vulnerability and Patch Management umoz-
nuje firmam vyuzivat sofistikované techniky urcovania
priorit a automatizacie. Mozno ho pouZzit na nastavenie
optimalnej frekvencie kontrol a ich synchronizaciu s na-
staveniami nasadzovania zaplat s cielom rieSit relevantné
a zneuzitelné zranitelnosti bez pretaZzovania IT timov.

B Odstranenie slepych miest v infrastruktdre

Vdaka ESET Vulnerability and Patch Management do-
kazu IT timy centralizovat a automatizovat viaceré
Ulohy suvisiace s IT bezpecnostou a jej spravou. Mézu
tak udrZiavat aktualny inventar a odstranit vSetky do-
posial existujuce slepé miesta v infrastrukture, co
samotnym firmam ulahcuje ochranu a zjednodusuje
dodrziavanie suladu s nariadeniami a normami ako
GDPR, HIPAA a PCI DSS.

B Hviezdny novacik

Sprava zranitelnosti a zaplat ESET Vulnerability and
Patch Management je ako novy superclen vasho IT

SPECIALNY PROJEKT



timu. Kontroluje tisice oblubenych aplikacii, napriklad
Adobe Acrobat, Mozilla Firefox a Zoom Client, na pri-
tomnost viac ako 35-tisic beZznych zranitelnosti a rizik
(CVE). Zranitelnosti mozno filtrovat a priorizovat podla
ich zavaznosti. Firmy mdzu uprednostnit opravu kritic-
kych chyb a zaplatanie tych zvysSnych naplanovat na
¢as mimo $picky, aby sa vyhli preruseniam.

B Spravaz jednotnej cloudovej konzoly

Funkcia ESET Vulnerability and Patch Management sa
ovlada jednoducho prostrednictvom jednotnej clou-
dovej konzoly na spravu bezpecnosti ESET PROTECT.

10. NAJVAESICH HROZIEB, KTORF STRIEHNU NA FIRMY

Ide o prisp6sobitelné rieSenie vytvorené s ohladom
na zakaznikov, ktoré ESET neustale aktualizuje.

Prostrednictvom cloudovej konzoly mézu firmy
ziskat reporty o najzranitelnejSom softvéri a dotknu-
tych zariadeniach. Pridanou hodnotou platformy je
takisto podpora viacerych jazykov a nizke naroky na
IT infrastruktlru. RieSenie ESET PROTECT je zahrnuté
v piatich Urovniach ochrany. Nova funkcia Vulnera-
bility and Patch Management je sucastou balika ESET
PROTECT Complete aj nového balika ESET PROTECT
Elite.

ZDROJ: ESET

Odbornici zo spoloc¢nosti ESET predstavili prostrednictvom svojho portalu Bezpecne vo firme
zoznam 10 najvacsich nastrah, ktoré ohrozuju kybernetickd bezpecnost firiem.
Ak chcete zostat o krok pred utocnikmi, tymto vyzvam rozhodne venujte pozornost.

1. Nedosledna sprava firemnych systémov

Subor systémovych opatreni, na ktoré treba mysliet pri
zabezpeceni, je robustny a firmy sa ¢asto rozhodnu pre
jednoduchsiu cestu.

2. Phishing

Na zaciatku nicivych kybernetickych Gtokov proti fir-
mam je vacsinou zamestnanec, ktory naleti na pod-
vodny e-mail.

3. Ransomvér

Nocna mora IT oddeleni méze firmu pripravit o obrov-
ské mnozstvo penazi a znicit jej reputaciu.

4. Hybridna praca

Z1é zabezpecenie domacej siete, vzdialené pristupy Ci
Casté presuvanie sa s firemnymi zariadeniami vo vy-
znamnej miere ohrozuju bezpecnost firiem.

5. Utoky na dodévatelsky retazec

Ak sa jedna firma v retazci stane obetou Utoku a jej
systémy a data su kompromitované, moze to viest k
vaznym nasledkom pre vsetky ostatné firmy v retazci.

6. loT hrozby

Ak si nedate pozor, Gto¢nici mozu zneuzit vasu infra-
Struktiru loT na masivne kybernetické Gtoky.

1. Fyzické hrozby

Digitalny svet existuje vdaka fyzickym nosicom, na ¢o
firmy Casto zabudaju pri svojom kybernetickom zabez-
peceni.

8. Pokrocilé hrozby

Zaujimavym ter¢om pre Gtocnikov z radov profesional-
nych hackerskych skupin napojenych na zahranicné
vlady je aj Slovensko.

9. Nedostatok bezpecnostnych Specialistov

Bez odbornikov je mimoriadne naro¢né monitorovat
najnovsie trendy, spravovat sofistikované bezpec-
nostné rieSenia a adekvatne trénovat zamestnancov.

10. Hrozby zvntra firmy

Pred konanim nepozornych zamestnancov alebo pra-
covnikov s nekalymi Umyslami nemusi firmu ochranit
ani Spickova technologia. u

Viac sa o jednotlivych ndstrahdch docitate na portdli Bezpecne vo firme.

IT ROCENKA 2023
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Po minulych rocnikoch ankety sa zda, ze IT
firmy vedia zaujat ITckarov a ITckarky len
vysokym platom. Ci je toto tvrdenie stale
aktualne, sa pozrieme vo vyhodnoteni
ankety.

lat alebo odmena za pracu by mala umoznit spinit zakladné

potreby Ci slUzit ako nastroj na motivaciu zamestnancov
k lepsim vykonom. Aj tento rok sa medzi [T¢karmi zaradil na
prvé miesto medzi motivatormi.

Avsak je potrebné povedat, Ze plat nie je jedinym faktorom
motivacie v praci. Dobry nadriadeny sa po minuloro¢nom pre-
pade na piate miesto motivatorov, tento rok zaradil hned za
atraktivny plat.

~Respekt a konstruktivny pristup k problémom a skiseny nad-
riadeny manazér skér lider v pravom slova zmysle.” odpoveda o
motivacii v praci IT projektovy manazér z Bratislavy.

V tesnom zdvese su dalSimi motivatormi dobry kolektiv,
zaujimava napli prace / projekt a moznost technického vzde-
lavania.

Medzi benefitmi to na prvych dvoch prieckach zostava ne-
zmenené. Vyhrava ¢asova flexibilita a 13. plat. Tretie miesto
uz nepatri home officy, ktory sa uz stal samozrejmostou, ale
“sick days” navyse.
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CO CHCU ITCKARI OD FIRIEM?

1l"!

—_—

Priemerna mzda v IT kazdym rokom rastie, preto sa netreba
Cudovat, Ze vacsinu tradi¢nych HR benefitov si IT¢kari zaob-
staraju sami.

AKE FAKTORY MOTIVUJU IT-CKAROV V PRACI?

1. ATRAKTIVNY PLAT
it

as

2. DOBRY NADRIADENY / 3. FLEXIBILITA / PRUZNA

VEDENIE FIRMY PRACOVNA DOBA
ﬁ
robl'meo

,Vsetky benefity by som zrusil, a nech sa uSetrené peniaze
daju zamestnancom. Oni nech sa rozhodnd, na o ich mind.”
povedal nam Java Developer z Bratislavy.

Najmenej oblibené benefity medzi [T¢karmi s moznost mat
na pracovisku domace zviera, volne pouzitelné kupdny (kafetéria
[ flexipasy) a dobrovolnicke dni preplatené zamestnavatelom.

2



NAJVACSiM DEMOTIVATOROM ITCKAROV JE
NEVHODNY MANAZMENT PROJEKTU

Prvé dva demotivatory sa za posledné 3 roky nemenia. Naj-
viac IT¢karov demotivuje nevhodny spdsob riadenia projektu
(68%) a platova stagnacia (66%). Prvy trojicu uzatvara ne-
vhodny spdsob riadenia timu (63%).

€0 IT-CKAROV NAJVIAC V AKTUALNE) PRACI DEMOTIVUJE?

= Velini demotivuje * Demotivuje

D~
Nevhodny spésob riadenia projektu @E]
i s
Nevhodny spésob riadenia timu ’x‘
e o -
0% 25% 50% 75

robimeo

%

~,Nemoznost kariérne a platovo rast, to je najhorsie.” odpove-
dal nam IT architekt z Banskej Bystrice.

Vysledky potvrdzuju aj mnohé z odpovedi, napriklad React
Developer z Bratislavy dopiﬁa : ,(Demotivuje ma) nekompe-
tentnd riaditelka, zbytocnd robota, kedy sa nieco robi a zahodi,
lebo to nie je potrebné, odloZenie projektu/projektov a po polroku
sa vratenie k nemu...” Medzi dalSie demotivatory patrila od-
borna stagnacia, ktora vadi 56% IT¢karom.

[T¢karov tiez frustruju
= Sibenicné terminy (53%),
= dlhé dochadzanie do prace (46%) a
= konflikty na pracovisku (44%).

ITEKARI MENIA PRACU KVOLI ZLYM SEFOM
A PENIAZOM

»Zlé manaZovanie séfom, slubovanie zvysenia platu po dobu
3 rokov bez zmeny.” odpovedal IT Developer z Bratislavy na
otazku, preco odisiel z predchadzajucej prace.

Presne tak by sa dali vysvetlit 2 najcastejSie odchody z
prace: nevyhovujuci styl manazmentu (44), platova stag-
nacia (37%). Top trojku dévodov na odchod uzatvara zauji-
mava ponuka od nového zamestnavatela (30%).

.Casom pribudlo mnoho novych povinnosti, pri¢om
ziadne neubudli a plat stagnoval. Zmeny v time a v pracov-
nych postupoch boli nevhodné, nezmyselné a demotivu-
juce az frustrujuce.” prezradil nam IT tester.

Ked uz pride na vyber novej prace, medzi IT¢ckarmi najviac
zavazi plat (93%). Tesne za nim o novom zamestnavatelovi
rozhoduje napln prace (91%) a flexibilny pracovny cas (87%).

€0 SPOSOBILO, ZE STE ODISLI Z PREDCHADZAJUCE)
PRACE?

Nevyhovujici 3tyl manaZmentu

Platova stagnacia

Zaujimava ponuka od nového
zamestndvatela

Odborna stagnacia

.Skleneny strop” - uZ som nemal/a
kam rast kariérne

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Pre IT Developera z KoSic je pri zmene dolezita: ,Platova
transparentnost, kultdra orientovand na wellbeing.”

Moznost nieco sa naucit a vzdelavat sa zavazi u 81% IT¢-
karov. IT manazér z Bratislavy ndm odpovedal: ,Najma per-
spektivu rastu, plat a zmysluplnost cinnosti, ktord budem
vykonavat”.

NAJSKOR ZNAMY A PROFESIA,
POTOM VLASTNA INICIATIVA

Najst [T¢kara do timu byva Casto velka vyzva pre HR recru-
iterov. IT¢kari si najcastejSie (26%) nasli pracu cez znameho
(byvaly $éf, kolega, kamarat). Druhou moznostou je pracovny
portal Profesia, cez ktory si pracu naslo 22% IT¢karov. Ak zly-
haju prvé dve moznosti, IT¢kari volia vlastnu iniciativu (20%).

V komentéroch sa od IT developera objavilo: ,Na Slack
channel som postol, Ze si hladam job. Hned sa mi ozvalo asi
810 [udi. Mmal som 5 interviews a potom som si vybral, ¢o sa
mi pacilo najviac.”

AKO STE SI NASLI POSLEDNU PRACU?

Oslovil ma znamy IS

Cez inzerat na Profesia.sk [N
Ozval som sa firme NG
HR agentura / recruiter [N
Oslovenie z firmy I
Sprava cez Linkedin I
Podnikam [N

Cez inzerat na Facebooku [l
Cez inzerat na inom portali Il

Inak [N
0% 10% 20% 30%

robl’me@
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LinkedIn (13%) a recruiterov (219%) volia IT¢kari hned po pr-
vych moznostiach.. IT Developer potvrdil, Ze ide o pomerne
jednoduchy sp6sob, ako si najst pracu a mat prehlad o aktual-
nych pracovnych prilezitostiach “Napisal som niekolkym HR
[udom na LinkedIn, Ze som mimo projektu, oni mi napisali do-
stupné projekty, tak sa dohodlo niekolko pohovorov a jedno
z toho vyslo.”

ITCKARI VIAC PRACUJU Z DOMU,
ALE KANCELARIE NEZAVRHLI

Takmer 40% z respondentov pracuje vylu¢ne z domu. Oproti
minulému roku (61%) sa teda Cast ITckarov vratila spat do kan-
celarii. Na popularite nabera kombinacia chodenia do kancela-
rie raz (15%) alebo dvakrat (12%) do tyzdna.

AKTUALNE PRACUJEM:

= 2021 = Aktudlne = Zelané

E———————
100% préca z domu I
=]
=
4 dni praca z domu 1 defi praca z kancelérie I
(|
3 dni praca z domu 2 dni prica z kancelarie N
e——|

100% praca z kancelarie .-

=

2 dni préaca z domu 3 dni prdca z kanceldrie Il
(=14

Iné HE

=

1den praca z domu 4 dni praca z kancelarie i
0

S

25% 50% 75%
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Viac ako 7% IT¢karov vyuziva rozne iné typy modelov ako
napriklad raz do mesiaca / raz za 2 tyzdne pracuje v kancela-
rii, alebo chodia podla potreby. “Do kancelarie chodim len na
dlhsie strategické stretnutia” — odpoveda IT manazér. IT kon-
zultant z Bratislavy: "Mame home office neoficialne 5 dni do
mesiaca, ale podla potreby sa da aj viac. Mdme na to systém
na evidenciu a schvalovanie”

€0 SA U VAS VO FIRME ZMENILO S POLAVENIM
PANDEMICKYCH OPATRENI?

5% Vsetci pracuju Iné
vzdialene ] |

7% Mame nariadené
chodit do kancelarii J_

na100% 59% Kanceldrie sa
vyuZivaji na
dobrovolhej baze
23% Mame nariadené
chodit do kancelarii na
&ast dni v tyzdni

robirne@
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Pracovat len z kancelarie si zela 3% ITckarov, pricom takyto
model aktualne vyuZziva 11% z nich, tak ako tomu bolo aj v
roku 2021.

Ak si IT¢kari nemusia vyberat, preferuju volnost, odpoveda
IT developer: "Office tak v priemere 24 x za mesiac, respektive
sloboda a volnost'v rozhodovani, bez nutnosti pldnovania.”

Aj po skonceni pandemickych opatreni a vacSej volnosti sa
vsetci ITckari nevratili do kancelarii. Kym v roku 2020 chcelo
pracovat “iba z domu” 21%, v roku 2021 to bolo 25% a aktu-
alne by chcelo iba z domu pracovat 29%. Zelany stav &asto-
krat nie je naplneny kvoli roznym pravidldam vo firmach.

HROMADNY NAVRAT DO KANCELARI| SA
NEKONA ANI PO SKONCENi PANDEMIE

Aktudlne plne remote pracuje takmer tretina (32%) IT¢karov a
dalSich 31% zacalo este viac pracovat zdomu, pricom im tento
stav vyhovuje. 15% respondentov hlasi navrat do kancelarie,
ktory im vyhovuje.

AKO SA ZMENIL VAS HOMEOFFICE OPROTI OBDOBIU
ZIMA 2021/22?

Ziadna zmena - pracujem z
domu stéle

pracujem z domu viac a
vyhovuje mi to

pracujem z domu menej a
vyhovuje mi to

Ziadna zmena u mna -
nepracujem z domu vébec

pracujem z domu menej ako
predtym a NEvyhovuje mi to

pracujem z domu viac ako I
predtym a NEvyhovuje mi to
0% 10% 20% 30% 40%
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Stale vSak vacsina (59%) firiem funguje na flexibilite: "“Mame
moznost zvolit si pracu zdomu alebo z kancelarie a podla toho
sU upravené pracovné podmienky.” —odpoveda IT tester. Java

MOJA EFEKTIVITA PRACE SA OPROTI OBDOBIU
NOVEMBER AZ FEBRUAR 2021-22:

¢iastoéne zvysila -
¢iastoéne znizila .
vyrazne zvysila .

znizila I

0% 20% 40% 60%
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Developer z Bratislavy: "Rozbehli sa teambuildingy, spolocné
ranajky, ovocie. Firma sa snazi dobrovolne motivovat zamest-
nancov chodit do kancelarie.”

Stale plati, Ze aj po skonceni pandemickych opatreni IT¢kari
a IT¢karky povazuju svoje fungovanie na home office za efek-
tivnejsie. “Firma pochopila, Ze mnoho IT¢kdrov nechce chodit
do kancelarie, &i uZ z rodinnych, vzdialenostnych alebo inych
dévodov. Preto sa zaviedli zdielané miesta (mohlo sa prijat viac
zamestnancov na rovnaky pocet stoliciek) a sucasne sa podpo-
ruje praca z domu.”— odpoveda IT developer zo Ziliny.

ZRUSENIE REMOTE PRACE NIE JE DOVOD NA
ODCHOD PRE VACSINU ITEKAROV

Pre 6% ITckarov a IT¢kariek bolo zruSenie remote prace dévo-
dom na odchod zo zamestnania. Pokial by prislo k zruseniy,
tak by som odisla” odpoveda IT testerka. Zaroven 17% by nad
touto alternativou uvazovalo.

ODISLI STE Z FIRMY POCAS UPLYNULYCH 2 ROKOV Z
DOVODU, ZE VAM ZRUSILI MOZNOST REMOTE PRACE?

Nie, ani som nezvazoval/a _
Nie, ale zvaZoval/a alebo zvaZujem to .
Iné l
Ano l

0% 25% 50% 75%
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znamenalo odchod z prace. "Nezrusili mi (remote), neuvazo-
val som, a nebol by to dévod na skoncenie pracovného pomeru”

DOVERA V TIMOCH PO COVID19
SA ZLEPSILA U 8% ITCKAROV

Kvalita vztahov a d6vera v time je dlhodobo ovplyvnenad opat-
reniami. K zlepSeniu sa hlasi len 8% a k zhor3eniu sa priklonilo
19% ITckarov. "Trdavime spolu viac asu, kedze sme v kanceldrii.
S tym prirodzene ide ruka v ruke to, Ze sa zlepSili vztahy, pretozZe
cez internet to ide tazko. Ale nie je to nic zdvratné.” — odpoveda
IT developer.

U vacsiny sa vsak vztahy ani nezlepsili, ani nezhorsili, tvrdi
53% ITCkarov. Ako pise znacna Cast respondentov dolezitd je
kvalita vykonanej prace: “Pred pandémiou sme nemali moznost
prace zdomu a pocas pandémie nam zacali déverovat'v tom, Ze
pracu zvladneme aj z domu a produktivita tym netrpi.”

AKO SA PODLA VAS ZMENILA DOVERA V TIMOCH A
MEDZI TIMAMI V DOSLEDKU OBMEDZENE) MOZNOSTI SA
STRETAVAT?

Zostala rovnaka _
Zhorsila sa -
Zlepsila sa .
Neviem .

Velmi sa zhorsila I
Velhi sa zlepsila I

Nemam kolegov I
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ZLEPSENIE FUNGOVANIA IT FIRIEM
HLASI STVRTINA ITCKAROV

Pandémia priniesla boom v urcitych oblastiach IT, na druhej
strane mala negativne dopady, rovnako ako konflikt na Ukra-
jine. Vadsina IT¢karov (62%) hlasi, e tieto okolnosti nemali
ziadny vplyv na fungovanie ich firiem a ani po pandémii sa nic
nemeni, zlepSenie hlasi 25% respondentov. Naopak k zhorse-
niu fungovania IT firiem sa priklana necelych 10% opytanych.

Velka skupina respondentov odpoveda, ze ich firmy pre-
hodnotili “drzanie” prazdnych kancelarii: "Zmensili sme kan-
celdrie a zacali sme sharovat desky” — odpoveda IT projektovy
manazér.

AKO HODNOTITE FUNGOVANIE VASE] FIRMY PO
SKONCENI PANDEMICKE) SITUACIE?

Zlepsilo sa -
Zhorsilo sa .

Velini sa zhorisilo I
Velimi sa zlepsilo I

Nepracujem vo firme I

0% 25% 50% 75%

robime@

Aj po zruseni vietkych pandemickych opatreni je praca z
domu coraz popularnejsia a pre mnohych IT¢karov sa stala
samozrejmostou. Vyhody home officu pre nich st zrejmé —fle-
xibilita, Uspora Casu a penazi, zvysena produktivita a pohodlie.

Avsak, aj napriek tymto vyhodam je délezité mat na pa-
mati, Ze praca z domu moze mat aj svoje nevyhody, ako nap-
riklad izolacia, nedostatok socialneho kontaktu a problémy s
pracovnou disciplinou.

IT ROCENKA 2023

21



22

Preto je dolezité, aby IT firmy a zamestnanci spolupraco-
vali na vytvoreni prostredia, ktoré umozni aj efektivnu pracu z
domu a zaroven zabezpeci dobré pracovné vztahy.

S vojnou na Ukrajine sa psychicky stav (motivacia, sUstre-
denie, spanok) zhorsil u 45% IT¢karov. Vyrazné zhorsenie
pocitilo 5% respondentov. U zhruba polovice IT¢karov vojna
na ukrajine nezmenila nic (48%) a 6%tUto udalost vobec ne-
vnima.

€0 SA U VAS VO FIRME ZMENILO S POLAVENIM
PANDEMICKYCH OPATRENI?

Prestahovali sme sa do viésieho l
Zvacsili sme kancelarie l
Zrusil sa prispevok na pracu z domu I

Znova sme prenajali kancelérie I

Iné I
0%

20% 40% 60% 80%

robirne@

Co satyka dojmov a pocitov respondentov, je mozné odpo-
vede rozdelit na 4 oblasti:

Strach, neistota a tizkost

Prva Cast vnima najsilnejsie strach, neistotu ¢i Uzkost a obavy.
S nimi bola spojena, najma zo zaciatku konfliktu, aj nizsia
motivacia do prace. Spominali CastejSie sledovanie sprav a
ustarostenost nad buducnostou z hladiska bezpecnosti a bu-
duceho politického a ekonomického vyvoja v krajine.
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"Neustdle som nad nim rozmyslala aj v pracovnej dobe. Prdca
pre mria nachvilu stratila zmysel v porovnani's hrézamivo svete,
”spomina IT konzultantka z Bratislavy.

"V Uvode vojny som sa poriadne nevedel sustredit na prdcu.
Rovnako to je aj ked’sa udeje nieco ¢o by mohlo viest k eskaldcii
konfliktu,” piSe Java developer z BB kraja.

Do ankety sa zapojilo aj niekolko Ukrajincov: "KedZe som
Ukrajinec, od zaciatku vojny sa kaZdy deri bojim o rodinu a pria-
telov,” zdiela svoje obavy ukrajinsky developer v KE kraji.

Snaha nevnimat realitu

Druha cast sa snazi nepridavat si stres. Filtruje informacie
spojené s vojnou a sustredi sa na denné fungovanie s cielom
nezahltit sa negativitou.

"Nezaoberdm sa tym velmi takZe to nemd na mna vplyv. Pri-
budlo zopdr Ukrajinskych kolegov, ktori sa prestahovali na Slo-
vensko,” pise junior IT testerka z KoSického kraja.

DalSia IT 3pecialistka z okolia Ziliny sa snazi drzat si nadhlad:
"Vojna je vojna. Je to velmi tazké, pre tych, ktorych sa to dotklo,
ale ak clovek chce fungovat normdlne, musi nejak potlacat prob-
[émy okolo seba [...] ak sa clovek nechce v dnesnej dobe zblaznit,
musi byt tak trosku “ignorant”:)”

Spajaju si situaciu s pracou

Treti druh odpovedi sa zameriaval dopady vo firme ovplyv-
nené suvisiacou geopolitckou a ekonomickou krizou. Niektoré
firmy zacali Setrit, zastavili nbor, pripravuju sa na redukciu
personalu.

Senior IT tester pdsobiaci v RakUsku popisuje reakciu firmy:
"Zacali sa projekty optimalizdcie nakladov a projektov s cielom
prezit krizu, takZe mbéZeme ocakdvat redukcie projektov a za-
mestnancov.”

Projektova manazérka z BA kraja uvied|a, ze: "Je to riziko pre
vsetky prebiehajuce projekty na Uzemi SR, ak by sa to rozsirilo
do SR, nakolko uz sme vojnovd zéna neoficidlne od jari 2022.”

Odchod d'aleko

Poslednd, mala skupina niekolkych jednotlivcov aktivne pre-
mysla nad relokaciou z krajiny: Python developer z BA kraja:
"Venujem netrividlny Cas zabezpeceniu majetku a moZnosti
rychleho presunu v pripade rozsirenia konfliktu vratane vybave-
nia dvojitého ob&ianstva mimo EU.”

NA KONFLIKT REAGOVALA VACSINA FIRIEM

Az 72% respondentov odpovedalo, Ze ich firma nejakym spo-
sobom reagovala na vojnovu situdciu na Ukrajine. Najcastejsie
sa firmy zapojili do financnej zbierky na pomoc Ukrajine (24%)



a do dobrovolnickej pomoci, do ktorej sa zapojilo 19% firiem.
Podla 14% respondentov ich firma ukondila aktivity v Ruskej
Federacii.

AKE ZMENY SA UDIALI VO VASE] ORGANIZACII V
SUVISLOSTI S UDALOSTOU VOJNY NA UKRAJINE?
(MOZNOST ZVOLIT VIACERE)

Ziadne

Zapojili sme ako organizacia do
finanénej zbierky na pomoc Ukrajine
Zapojili sme sa ako organizécia do
dobrovolnickej pomoci Ukrajincom
Organizéacia ukontila aktivity v Ruskej
Federéacii

Firma ila ukrajinsky
prestahovanie mimo Ukrajinu
Iné

Organizacia ukongila aktivity .
na Ukrajine

B

10% 20% 30%
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IT tester pracujuci pre rakuskeho klienta pise, ze konflikt
mal negativny dopad: "Zacali sa projekty optimalizdcie nakla-
dov a projektov s cielom prezit krizu”. Iné IT firmy zamestnali
utecencov z Ukrajiny, dokonca sa nasli aj také, ktoré prichylili
Ukrajincov: "Ubytovali sme Ukrajinsku rodinu vo firemnom
byte”.

Firmy, ktoré podnikali v Rusku alebo tu mali ¢ast svojich ak-
tivit premyslfali nad odchodom z ruskej oblasti: “Firma pomdha
ukrajinskym kolegom aj financne a zvazuje odchod z Ruska.”

Ako vidno z dat i slovnych odpovedi, reakcie na vojnovy
konflikt sa u jednotlivcov velmi lidia. Od februdra 2022 vsak
firmy aj ludia nutne funguju v inom rezime ako dovtedy. Sme
zasiahnuti negativnymi zmenami, ktorych zvladanie si vyza-
duje mnozstvo energie a prostriedkov zo strany oséb i orga-
nizacii. Aj ked nie na vSetkych maju udalosti rovnaky dopad.
Jedno nas vsak spaja — smutok nad tragédiou, sucit s obetami
atuzba, aby sa konflikt o najskor skondil.

O ankete

Kompletny anketu v obdobi 1012/2022 vyplnilo 678 respondentov/iek
posobiacich v IT oblasti.

Najcastejsimi profesiami boli: IT developer (38%), IT Tester (7%), IT Ma-
nazér (7%), IT Architekt (6%), IT konzultant (5%), IT projektovy manazér
(5%) a iné — napr. viacero roli v jednej, riaditelské a liderské pozicie ¢i IT
vyucujuci atp. (8%)

Geograficky anketa zachytila ludi vo vSetkych krajoch Slovenska (BA kraj
45%, KE kraj 13%, ZA kraj 10%, PO kraj 6%, TT kraj 6%, NR a TN kraj 6%,
BB kraj 2% ) a aj IT¢karov v Ceskej Republike (4%) a dalsich krajinach (2%).
Anketu vyplnilo 18% Zien a 82% muzov. Z hladiska veku 82% opytanych
malo medzi 25 a 45 rokov. Vzdelanostne 79% malo absolvovany mini-

malne 1.stupen vysokoskolského studia.

m ZDROJ: ROBIME.IT
UVODNY OBRAZOK: LOOKSTUDIO ON FREEPIK.COM

Napreduj s nami,
PO svojom

GROUP
SERVICE
CENTER

Slovakia

Moderné IT oddelenie s viac ako 25 ro¢nymi skusenostami na
trhu, ktoré ponuka nadstandardné pracovné podmienky.

Prioritnou &innostou Useku SWS je vyvoj a udrzba softvéru pre
komercné poistovne patriace do skupiny UNIQA Insurance
Group. V poslednych rokoch sa dostdva do popredia vyvoj
modernych webovych aplikdcii nadvdzujucich na systém INAS.

Kladieme vyznamny déraz na dosiahnutie harmonického
pomeru medzi pracovnym a osobnym Zivotom nasich
zamestnancov. Zdroveri sa stardme o ich celkovu spokojnost,
&i uz prostrednictvom vykonného pracovného vybavenia, ktoré
vyuZivaju na svoju profesiondinu ¢&innost, alebo podpory
volnoéasovych a Sportovych aktivit, o ¢om sved¢i aj Sirokd
ponuka nasich atraktivnych pracovnych benefitov.

Viac podrobnosti méZete ndjst na nasej webovej strdnke:
Www.uniga-gsc.sk.

100% Home office
Flexibilny pracovny ¢as
Garantovany 13. a 14. plat
Daréekové balicky a poukdzky
Plne hradené jazykové kurzy anglického a nemeckého
Jjazyka s mozZnostou ziskania certifikdtu
Plne hradené odborné skolenia a kurzy s certifikdciou
« Spolocenské aktivity
..a mdme toho omnoho viac!

Mdria-Gabriela
Bartova

Thomas Brustbauer Ingrid Vagaéova

konatel useku SWS recruiting
zdstupkyria konatela

useku SWS

UNIQA Group Service Center Slovakia, spol. s r.o.
Paldrikova 3, 949 O1 Nitra

T: (+42137) 7760 111

e-mail : office-gsc@uniqga.at

IT ROCENKA 2023

23



24

Za nasim uspechom stoji
armada specialistov

Daniel Kanicar,
System Engineer

Exclusive Networks, ako $pecialista s globalnymi sku-
senostami na kyberneticku bezpe¢nost, pomadha
spolo¢nostiam pri budovani déveryhodnej digitélnej infra-
$truktdry. Osobitnym pristupom k distribucii, teda modelu
s pridanou hodnotou (VAD - Value-added distribution), po-
skytuje obchodnym partnerom viac prileZitosti na ich rast
a uspech, pri¢om na to vyuziva zamestnaneckd bazu $pe-
cializovanych technickych expertov a obchodnikov. Vdaka
tomu umoziiuje pomahat flexibilne reagovat na rychlo sa
vyvijajuce technologie a meniace obchodné modely.

ITR: Aké su podla vas najdolezitejsie trendy v oblasti ky-

bernetickej bezpec¢nosti v najblizsich rokoch?

0.K.,D.K: Predpokladdme zvy$eny zdujem tto¢nikov o
zdravotnicke zariadenia, priemyselné podniky alebo kri-
tickd infrastruktdru. Tie st aktudlne nedostato¢ne zabez-
pecené a uto¢nici mozu sposobit vyrazné skody.

Dostupnost skodlivého kddu nikdy nebola jednoduch-
$ia, existuju sluzby typu ransomvér ako servis, DDoS ako
servis alebo malvér ako servis. Teda uto¢nik si vie zakapit
tieto sluzby cez e-shop prakticky z pohodlia domova, tak
ako napriklad novy pausal k telefonu.

Verejné a privatne cloudy st dalsia vyzva pre zakaznikov
z pohladu bezpe¢nosti a dostupnosti danych dat. Rovnako aj
utocnici radi vyuzivaju tato medzeru a neskdsenost zdkaznikov
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Ondrej Kis,
Business Development Manager

w Y

Peter Csicsay,
Sales Director

s danou technolégiou. Dalsia dolezit téma su vzdialené pri-
stupy zamestnancov k datam. Aktudlne sa lamu bariéry medzi
pritomnostou na pracovisku a pracou z domova. Tomuto zod-
povedaju aj trendy vyrobcov bezpec¢nostnych rieseni, kde po-
nutikaju zdkaznikom sluzby SASE, teda bezpec¢nost ako sluzbu.

ITR: Ako sa vasa spolo¢nost prisposobuje tymto trendom?

0.K.,D.K: Neustale vyhladdvame nové technologie dedikova-
nym timom, ktoré nasim zakaznikom pomdzu ochranit ich
aktiva. Jedna z nasich priorit je aj vzdelavanie, ¢i uz nasich
zamestnancov, alebo partnerov a zdkaznikov. Preto fungu-
jeme aj ako certifikované $koliace stredisko pre viaceré tech-
noldgie, primarne zamerané na bezpe¢nost.

ITR: Aké su vase ocakavania od buducnosti kybernetic-
kej bezpecnosti?

0.K.,D.K: Urd¢ite zavedenie smernice NIS2 do slovenskej
legislativy, ktora prinesie vyrazné rozsirenie subjektov —
spadajuce pod Zakon o kybernetickej bezpe¢nosti.

ITR: Aké st vase nazory na vyzvy, ktorym celi priemysel
kybernetickej bezpecnosti?

0.K.,D.K: Z pohladu bezpe¢nosti mame dostupné rozne tech-
noldgie na ochranu nasich aktiv, napriklad umel inteligen-



ciu, machine learning a podobne. St to obrovski pomocnici
pri ochrane pred tzv. zero-day zranitelnostami, teda zranitel-
nostami, na ktoré neexistuje signatura.

Je v8ak dolezité upozornit, Ze vSetky nastroje, ktoré pouzi-
vame na nasu ochranu, moze a bude vyuzivat aj Gto¢nik, aby
prenikol k délezitym datam a sposobil velké skody.

ITR: Aké st vase plany na rast a expanziu vasej spoloc¢-
nosti?

O.K.,D.K: Exclusive Networks Slovakia je sudastou
medzindrodnej spolo¢nosti Exclusive Networks, kde vietci
zamestnanci mame jednotny ciel, a to byt prvym odbornym
kontaktom zdkaznika alebo partnera v otdzke bezpe¢nosti
infrastruktury a ochrany ich aktiv.

ITR: Ako sa vam darilo v uplynulom finan¢nom roku?

P.C: Ako spolo¢nost mdzeme byt s vysledkom za minuly rok
naozaj spokojni. Podaril sa ndm YoY rast.

Absolutna pochvala patri celému timu - od obchodnikov cez
pre-sales aZ po marketing a sales support - za celoro¢nu pracu,
ale hlavne za vykon predvedeny v Q4. Nie¢o také som nikdy vo
svojej kariére nezazil a obavam sa, Ze uz ani nezazijem... £ Bez
nasich skvelych vyrobcov by to viak naozaj nebolo mozné, teda
za nasim uspechom stoji skvela armada $pecialistov.

Samozrejme, Ze ako vddsina spolo¢nosti sme mali v mi-
nulom roku, ktory bol stale eSte plny obmedzeni, nemalé
problémy, ale som rdd, Ze sa ndm ich podarilo vyriesit.
Pochopitelne, priestor na zlepsenie stale je a tvrdo na nom
pracujeme, a preto som velmi rad, Ze pre nasich partnerov
pripravujeme dal$ie novinky, o ktorych som presvedceny,
Ze ich velmi potesia.

ITR: V ktorych segmentoch trhu sa vam dari najviac?

P.C: Jednozna¢na odpoved na tuto otdzku je z mojho poh-
ladu zna¢ne komplikovand. Ako distributor kybernetic-
kej bezpecnosti s pridanou hodnotou zastre$ujeme velké
mnozstvo renomovanych vyrobcov. Spravidla hovorime o
lidroch Gartnera alebo su to vychadzajtce hviezdy s velkym
potencidlom.

Maéme rieSenia od small businessu az po large enter-
prise, ¢ize by som to zhrnul tak, Ze viac-menej nemame
segment, v ktorom by sa ndm nedarilo. Pochopitelne, ako

je uz povinnost vyplyvajuca z mojej pozicie, musim jednym
dychom dodat, Ze je stale kde rast a ¢o zlepsovat.

ITR: Kto su vasi klucovi zakaznici?

P.C: Nasi klucovi zdkaznici su nasi partneri. A to kazdy
jeden. Tu nerobime vynimky a ku kazdému pristupujeme s
rovnakou profesionalitou, re§pektom a ictou. Samozrejme,
Ze mame partnerov s velkym vytlakom na Slovensku, kto-
rych mena st notoricky zndme hadam kazdému, kto okolo
kybernetickej bezpec¢nosti $iel, no som rdd, Ze sa nam dari
nachdadzat stale novych partnerov, z ktorych, ako dafame,
o par rokov budd aj s nasou pomocou velki hraci na slo-
venskom trhu.

ITR: Co vam pomohlo k dosiahnutiu tychto tspechov?

P.C: Profesionalita a prozdkaznicky (partnersky) pristup.
Téma kybernetickej bezpec¢nosti je doslova Zzivy orga-
nizmus, ktory sa neustdle meni a vyvija. Kazdy ¢len timu sa
musi kontinudlne vzdelavat a zdokonalovat, aby sme nasim
partnerom dokazali vzdy odborne pomdct. Stoji to nemélo
¢asu a kazdy z nasich expertov ma mdj velky obdiv za usilie,
ktoré venuje tomuto poslaniu. Kyberneticka kriminalita je uz
aj na Slovensku ¢oraz lukrativnejsi biznis a navrhovat a spra-
vovat rie$enia a velakrat aj eliminovat uz spdsobené skody po
utoku je velmi ndro¢né. Neraz nasi pre-sales pracuju pocas
noci alebo vikendov.

ITR: Aké st vase podnikatelské plany a o¢akavania na
najblizsie obdobie?

P.C: Rast, rast a zase len rast. Sme obchodna spolo¢nost, teda
je absolutne logické, Ze sa ideme uberat tymto smerom.

Ako som uz spominal, mdme velké mnozstvo $pickovych
vyrobcov, ktori maju ¢o povedat do zvySenia kybernetickej
bezpecnosti na Slovensku, a teda aj zabrdnit nemalym $ko-
dam, a to nielen finan¢nym. Nasa hlavna priorita je zvysit
povedomie o celom spektre sluzieb, ktoré vieme poskytnut,
ako aj o samotnej kybernetickej bezpec¢nosti.

Treba si uvedomit, Ze kybernetické ttoky st kazdodennou
realitou na Slovensku. Velmi vela firiem s nimi uz ma nemalé
skusenosti a utokov bude len pribudat. Tu, samozrejme, plati
staré zname pravidlo, Ze prevencia je lepsia ako lie¢ba. Caka
nas nelahkd uloha, ale nepochybujem, Ze to tim ExN zvladne.
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GENERATIVNA UMELA INTELIGENCIA:
' AHKE UCHOPENIE PRAVNYCH RIZIK

Koncom roku 2022 doslo k masivhemu
narastu vyuzivania nastrojov generativnej
umelej inteligencie (GenUl), najma spustenim
sluzieb ChatGPT, GitHub Copilot, Stable
Diffusion. Dva mesiace po spusteni ChatGPT
sa pocet jeho pouzivatelov priblizoval k 100
milionom?.

porovnani s predchadzajucimi technolégiamiide o neuve-
ritelny rychlost rozsirenia v spolocnosti.

Umeld inteligencia vSak moze predstavovat aj hrozbu?, ako aj
Specifické pravne rizika. Ciefom tohto prispevku je poskytnit
prakticky zoznam klicovych bodov, nad ktorymi by sa mala
kazda obchodna spolocnost zamysliet pri implementécii na-
strojov generativnej umelej inteligencie.

1. HLAVNE PRAVNE RIZIKA
Klacové sU najma nasledujuce pravne oblasti:
1.1 Dusevné vlastnictvo

Pri vyuzivani nastrojov GenUl vznikaju nové diela — najma
literdrne, obrazové alebo zvukové, no z pohladu autor-
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ského prava vznika otazka, kto je autorom, resp. nositelom
tychto prav.

Autorské pravo chrani vysledky tvorivej dusevnej cin-
nosti autora vnimatelnej zmyslami. Vysledkom nastrojov
GenUl je tvorba, ktora posobi kreativne a ¢asto komplexne
a ktora vznika na zaklade prikazov/,promptov" od pouzi-
vatela. Nie vzdy vsak bude jednoznacné, Ze autorom je
pouzivatel, kedze autorov tvorivy podiel mo6ze byt limito-
vany na samotny prompt. Ten je vSak casto jednoduchy a
nemusi sdm osebe predstavovat potrebny tvorivy podiel
autora na vysledku. Désledkom tak moéze byt nejasnost
ohladom autorstva.

Néstroje GenUl mo6zu ulahlovat kazdodennt pracy, ale
na posilnenie pozicie ohladom prava dusevného vlastnic-
tva je potrebné vysledky primeranym spésobom zahrnut
do kreativneho procesu tak, aby bolo mozné jednoznacne
urdit kreativny podiel pouzivatela.

Je takisto dolezité predchddzat plagiatorstvu, ktoré
by mohlo vychadzat okrem iného aj z dat, na ktorych bol

2 https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-
growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/

2) https://www.theguardian.com/technology/2023/mar/31/ai-research-
pause-elon-musk-chatgpt

E) https://www.theverge.com/2023/1/16/23557098/generative-ai-art-copy-
right-legal-lawsuit-stable-diffusion-midjourney-deviantart



predmetny model GenUl trénovany. Ak bol model GenUlI
trénovany na existujucich autorskych dielach tretich stran,
mozu vznikat diela, ktoré sa napadne podobaju. Bude
zaujimavé sledovat, ako sa spory, ktoré v tejto oblasti uz
vznikli ¥, budu vyvijat a aky budU mat dosah jednak na
nastroje GenUl, ale aj na pouzivatelov.

1.2 Ochrana osobnych udajov
Nastroje GenUl spracuvaju velké mnozstvo dat, ktoré mozu
(no nemusia) mat dosah na ochranu osobnych Udajov.

Prvé vyznamné riziko je spracuUvanie osobnych Udajov
bez pravneho zakladu. Pokial by pouzivatel ziskal osobné
Udaje o konkrétnej osobe prostrednictvom nastroja GenUl,
bude vhodné si ustalit, na akom pravnom zéklade mozno
Udaje spracuvat. Samotny fakt, Ze osobné Udaje su verejne
pristupné, neznamena, ze ich dana spolo¢nost moze vy-
uzivat. Chybajuci pravny zaklad bol aj jednym z dévodov,
preco taliansky Urad na ochranu osobnych Udajov (v talian-
skom jazyku Garante per la protezione dei dati personali) v
marci 2023 nariadil docasne prerusenie poskytovania pri-
stupu k ChatGPT v Taliansku #.

Suvisiacim problémom su ,halucinacie® %, ku ktorym pri
GenUl mo6ze dochadzat. Halucinacie su problém, ku kto-
rému dochadza pri velkych jazykovych modeloch (v anglic-

kom jazyku Large Language Models), a predstavuje chyby v
generovanom texte, ktoré su sice sémanticky alebo syntak-
ticky pravdepodobné, ale su nespravne alebo nezmyselné.
Ak sa GenUl poutzije v situdciach, ktoré by mali dosah na
jednotlivcov, je obzvlast dolezité, aby presnost Udajov
bola nezavisle overena. V opa¢nom pripade méze dojst k
nespravnym vysledkom, ktoré mézu negativne ovplyvnit
prava jednotlivcov (nielen v oblasti ochrany osobnych uda-
jov, ale aj v pracovnom prave a inych oblastiach).

Okrem spomenutych rizik je vSak mnozstvo inych sku-
tocnosti, s ktorymi sa nastroje GenUl musia vyrovnat,
aby boli prevadzkované v sulade s ochranou osobnych
udajov. Ako priklad mozno uviest aj rozhodnutie Googlu
oddialit vstup na trh krajin Eurdpskej Unie so svojim na-
strojom Bard ©.

1.3 Informacna bezpecnost
Masivnym rozsirenim nastrojov GenUl dochadza aj k vy-
znamnym dosledkom v oblasti informacnej bezpeénosti, Ci
uz vo vztahu k samotnym nastrojom, alebo k ich vyuzZitiu.
Nastroje GenUl obsahuju vyznamné informacie o svo-
jich pouzivateloch vratane tych, ktoré mozu byt poten-
cialne velmi citlivé. Pouzivatelia mozu Cetovacie nastroje
GenUl vyuzivat na zodpovedanie otazok o ich zdravi,
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rieSeni financnych problémov, ako aj inych osobnych
zalezitosti. Z tohto dévodu moézu predstavovat velmi
zaujimavy ciel pre Utocnikov. Aj ChatGPT uz bol pred-
metom Utoku, ktory umoznil Uto¢nikom nahliadnut do
konverzacii s chatbotom 7.

Nastroje GenUl su viak hlavne velmi silné nastroje pre
Utocnikov. Tiich m6zu vyuzivat na generovanie sofistiko-
vanych Skodlivych kédov, podvodnych schém, ale aj na ma-
nipulovanie verejnosti ®.

Prineopatrnom vyuzivani GenUl moze dojst aj k poruse-
niu mlcanlivosti alebo vyzradeniu obchodného tajomstva,
hoci aj nelmyselne. Zamestnanci, ktori vyuzivaju nastroje
GenUl, o aj s dobrym Umyslom, mozu poskytnut Udaje,
ktoré suU spolo¢nostou chranené. Tak to bolo aj pripade
zamestnancov Samsungu, ktori poskytli ChatGPT casti
doverného zdrojového kddu s cielom kontroly chyb 9.
Samsung nasledne prijal opatrenia na zamedzenie vzniku
podobnych unikov.

AKT O UMELEJ INTELIGENCII A SMERNICA
O ZODPOVEDNOSTI ZA UMELU
INTELIGENCIU

Na ucel podpory bezpecného vyuzitia umelej inteligen-
cie v spolocnosti podnika Eurdpska Unia kroky na jej re-
guldciu prostrednictvom (1) aktu o umelej inteligencii *
a (2) smernici o zodpovednosti za umely inteligenciu *.
Tieto legislativne kroky vSak eSte nie su vo svojej finalnej
podobe a chvilu potrva, kym vstupia do Uinnosti. Vyvoj
technoldgii tak opat (nastastie alebo nanestastie) pred-
behol zakonodarcov. Az vsak budu UCinné, prinesy nové
povinnosti pre vyvojarov nastrojov umelej inteligencie,
ale aj ich prevadzkovatelov, distribUtorov a aj pouziva-
telov.

Akt o umelej inteligencii, ktory po schvaleni bude
priamo U¢inny aj na Uzemi Slovenska, sa zameriava na
regulaciu vyuzitia umelej inteligencie prostrednictvom
kategorizovania nastrojov do skupin rizik. Medzi zaka-
zané praktiky patri vyuzivanie umelej inteligencie nap-
riklad na identifikaciu 0s6b prostrednictvom biometrie v
redlnom Case vo verejne pristupnych priestoroch, vyuzi-
tie systému umelej inteligencie cez podprahové techniky
mimo vedomia osoby alebo vyuzitie akejkolvek zranitel-
nosti skupiny os6b na zéklade ich veku alebo postihnutia
na sposobenie fyzickej alebo psychickej ujmy. Vysokori-
zikové systémy umelej inteligencie budu sice povolené,
ale budu podliehat detailnému posudeniu a certifikacii,
povinnostiam v oblasti riadenia rizik, ako aj vo vztahu k
trénovaniu modelu a transparentnosti. Systémy GenUl
budu podliehat osobitnym informacnym povinnostiam,
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najma na Ucel jasného oznacenia generovaného obsahu,
zabranenia vytvaraniu ilegalneho obsahu, ako aj infor-
macii pouzitych na trénovanie modelu. Nizkorizikové
systémy budu musiet spifiat len minimalne poZiadavky,
hlavne na umoZznenie osobam pochopit, ze komunikuju s
umelou inteligenciou.

Smernica o zodpovednosti za umelt inteligenciu upra-
vuje dokazné bremeno pri sporoch, ktoré boli sposobené
systémami umelejinteligencie. V pripade vysokorizikovych
systémov vytvori povinnost prevadzkovatelov poskytnut
informacie, ktoré mozu sluzit ako dokazy na podporu na-
roku Zalobcu. V opacnom pripade sa zalobca bude moct
opriet o domnienku, Ze Skoda vznikla v dosledku vystupu
systému umelej inteligencie.

VYHODY LICENCOVANYCH NASTROJOV

Hoci viaceré z uvedenych rizik su relevantné hlavne pri vy-
voji modelov umelejinteligencie, je vhodné byt si vedomy
rizik aj pri jej vyuzivani. Pri vyuziti nastrojov vyvinutych
dodavatelmi véak mnoho potencialnych rizik mozno po-
kryt zmluvou.

Poskytovatelia GenUI ¢asto poskytuju samostatné pra-
vidla na komeréné a nekomeréné pouzitie. Kedze verejné
bezplatne pristupné verzie su vacsinou limitované len na
nekomeréné pouzitie, vyuzivanie nastrojov GenUl v ramci
podnikania tak m6Zze znamenat aj porusenie licencnych
podmienok.

Na zaver je vhodné zdoraznit, Ze nastroje GenUl pri-
nesu do spolocnosti mnozstvo pozitiv vratane zvysenia
efektivity a znizenia nakladov. Hoci nastroje predstavuju
osobitné rizika, treba ich spravne uchopit a vyuzivat spo-
sobom, ktory bude danej spolo¢nosti najviac vyhovovat.

m 7DROJ: KINSTELLAR
UVODNY OBRAZOK:RAWPIXEL.COM ON FREEPIK.COM

0 https://www.euronews.com/next/2023/03/31/openais-chatgpt-chatbot-
banned-in-italy-by-watchdog-over-privacy-concerns

5 https://spectrum.ieee.org/ai-hallucination

6 https://www.politico.eu/article/google-postpone-bard-chatbot-eu-launch-
privacy-concern/

7 https://securityintelligence.com/articles/chatgpt-confirms-data-breach/

9 https://www.techtarget.com/searchsecurity/news/365531559/How-
hackers-can-abuse-ChatGPT-to-create-malware

9 https://mashable.com/article/samsung-chatgpt-leak-details

) https:/feur-lex.europa.euflegal-content/SK/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52021PC0206

) https:/feur-lex.europa.euflegal-content/SK/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52022PCo496
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WO FIRMYSI PRENAIMAJGEIAR
IT FREELANCEROV

Prenajatymi IT freelancermi si firmy dopifiaju
vlastné kapacity, alebo nimi vyskladaju docasné
projektové timy. Rastuci dopyt po outsourcingu
IT Specialistov potvrdzuje aj TITANS freelancers. Za
10 rokov od svojho vzniku obsadili viac ako 2 400
pozicii pre vyse 300 klientov.

Uspesné firmy dnes nepotrebuju rozsiahle IT oddelenia.
Efektivnejsi je pre ne dynamicky prenajom timu. Odbor-
nikov si prenajmu iba na obdobie, ked ich biznisovo po-
trebuju. Po dokonceni projektu sa klient rozhodne, ¢i si
Specialistov necha na udrZiavanie a rozvoj rieSenia alebo
tim rozpusti.

Mnohym firmam sa zaroven neoplati budovat Speciali-
zované naborové oddelenia. Vo vacSine malych a stred-
nych firiem obsadzuju recruiteri vSetky otvorené pozicie,
nezameriavaju sa iba naIT. A ¢o ak pride narazovy projekt,
kde treba narychlo jedného alebo viacerych IT Specialis-
tov? Oslovia outsourcingového partnera.

I Java programator do 10 dni

Outsourcing prindsa firmam nové moznosti a flexibilitu v
riadeni timov. Vedia si jednoducho a rychlo rozsirit tim o
skusenych Specialistov a zaroven mozu velmi rychlo tieto
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kapacity z timu vypustit. Minimalizuju tym prestoje medzi
realizaciou jednotlivych projektov a po ich skonceni.

Titani pomohli svojmu klientovi doplnit tim o Styroch
seniornych Java programatorov a dvoch ICT analytikov.
Standardny nabor takychto zamestnancov trva bezne 6 -
8 mesiacov. TITANS sa to podarilo do 10 dni od zadania
poziadavky. Pri projekte s terminom odovzdania o 6 me-
siacov to mdZze znamenat vsetko alebo nic.

Samostatnou kapitolou je obsadzovanie pozicii v sek-
tore Statnej spravy. Titani vyskladali dva timy pozosta-
vajlce z piatich .NET Specialistov a jeden analyticky tim.
Vdaka kvalitnej komunikacii a osobitnému pristupu sa im
to podarilo v rekordnom case do jedného mesiaca.

TITANS freelancers: Pocet obsadzovanych projektov
2013 - 2022
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I Prenajom IT kapacit Setri Cas aj naklady

K hlavnym vyhodam outsourcingu patri rychly nastup po-
trebnych kapacit, ¢o Setri ¢as aj naklady. Klienti sa vdaka
tomu mozu venovat biznisu a nestracat cas dlhym vybero-
vym procesom. Prendjom IT Specialistov zniZuje aj mzdové
naklady. Je Uctovany formou sluzby a nevstupuje do mzdo-
vych nakladov.

TITANS freelancers je partnerom uz od prvych Uvah o type
[udi vhodnych na dany projekt ¢i zakazku. Po dbslednej se-
lekcii a predvybere vhodnych kandidatov nasleduje dohod-
nutie podmienok a zazmluvnenie. Pre Titanov sa tym praca
nekondi. Priebezne dohliadaju na bezproblémovu spolu-
pracu medzi firmou a freelancerom. V pripade nespokojnosti
s vykonom a kvalitou vybraného IT Specialistu najdu zodpo-
vedajucu nahradu.

Klienti platia len za skutocne dodané sluzby na zaklade
hodinovej sadzby. Neplatia za vzdelavanie, pracovné vyba-
venie, socialne a zdravotné poistenie, cerpanul dovolenku Ci
iné naklady na IT Specialistu (cestovné, stravné, a pod.).

Titani su navyse v pravidelnom kontakte so vsetkymi alo-
kovanymi freelancermi. Buduju s nimi dlhodobé vztahy.
Motivuju ich k ¢o najlepsSiemu vykonu vlastnym systémom
benefitov a na zaklade hodnotenia spokojnosti zakaznikov.

I Know-how zostava u klienta

Niektorf klienti sa obavaju straty kontroly nad danou ¢innos-
tou i prezradenia citlivych dat a informacii. Porovnatelné
rizikd vsak existuju aj v pripade, kedy su IT sluzby zabezpeco-
vané internymi zamestnancami. Riesenim je vyber spolahli-
vého dodavatela.

Samozrejmostou spoluprace s TITANS freelancers je ga-
rancia ochrany dusevného viastnictva. Kazdy Specialista, ktory
prichadza do styku s déleZitymi idajmi, ma s klientom uzatvo-
rent dohodu o ochrane dévernych informacii (tzv. NDA).

A Co strata odbornych pracovnikov a ich know-how po
dokonceni projektu? Titani odporucaju pred skoncenim pro-
jektu dokladne odovzdat know-how a vypracovat projek-
tov dokumentéaciu. Specifikd vyvijaného riedenia a vietky
potrebné informacie tak ostanu u klienta.

TITANS vSak neodporuca outsourcovat vsetky IT funkcie.
Role, ktoré maju velky vplyv na spoluvytvaranie a spoludefi-
novanie stratégie firmy (napr. funkcie zodpovedné za vyuzi-
vanie IT rozpoctov) je lepsie obsadit internymi Specialistami.

I Pohlad firiem sa zmenil

V aktudlnej situacii na trhu prace uz nie je velmi na vyber. Aj
firmy, ktoré boli presvedcené, Ze jedind moznost ako rozsi-

rit kapacity na projekte je formou internych zamestnancov,
menia svoj nazor. Nemalu cast projektového timu dnes do-
plnaju prave o freelancerov.

Zmenil sa aj pohlad slovenskych firiem na formu spolu-
prace s freelancermi. ESte prednedavnom pozadovali, aby
Specialista posobil na projekte vylu¢ne formou on-site.
Freelanceri vSak stale viac vyhladavaju remote projekty.

Nesulad medzi ponukou a dopytom vyrieSila pandémia a
nuteny home office. Firmy pochopili vyhody Uplnych alebo
Ciastocnych spoluprac na dialku. Zistili, Ze projekty vedia rea-
lizovat plnohodnotne, dokonca este efektivnejsie.

Zmenu zachvtili aj v TITANS freelancers. V roku 2020 ob-
sadzovali tri Stvrtiny projektov ako Uplné on-site spoluprace.
Minuly rok tvorili on-site spoluprace uz len 3 % ponuky.
391 projektov umoznovalo spolupracu v Uplnom alebo cias-
tonom remote rezime.

TITANS freelancers: Porovnanie on-site, remote
a kombinovanych spoluprac za poslednych 5 rokov
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Outsourcingové spolocnosti poskytuju vysoku zaruku kva-
lity dodanych sluZieb a mensie riziko ako priamy prenajom
freelancerov. Z hladiska bezpecnosti ¢i spolahlivosti pred-
stavuju stabilitu, ktora je pre klicové projekty nevyhnutna.
Prenajati Specialisti dokazu pomahat firmam dlhodobo a bez
akychkolvek rizik.

TITANS V CiSLACH
Titani su lidrom na slovenskom trhu v oblasti outsourcingu
IT Specialistov. V roku 2021 roz8irili svoje Uzemné pdsobenie
do Ceskej republiky s cielom budovat silného nadnarodného
hraca v stredoeurdpskom regiéne.

m 10 rokov na trhu

m 68 internych zamestnancov

m 26 400 freelancerov v databaze

m 600 spokojnych klientov

m 2 krajiny pdsobenia, Slovensko a Cesko
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ZAKLADNE ZISTENIA

= Najintenzivnejsie vyuzivanou infokomunikacnou tech-

noldgiou seniormi je stale telefon. No s vyraznou pre-
vahou uz dominuje smartfén - teda moderné dotykové
zariadenie na baze pocitaca. Intenzivne — denne, takmer
denne alebo niekolkokrat do tyzdna, ho vyuziva celkovo
60% seniorov. Naopak klasicky mobil intenzivne vyuziva
uz iba tretina z nich. Hoci sa notebooky a laptopy stali
pre seniorov atraktivnejSou alternativou ako klasické PC,
intenzivnejsie s nimi pracuje len tretina z nich. V pripade
PC uz len necela Stvrtina, a najmenej seniorov siaha po
tabletoch.

Moderné IKT vyrazne viac vyuzivaju seniori v preddochod-

kovom veku (55 az 64rocni) ako v déchodkovom veku (65
a viac ro¢ni). Rozdiely v intenzite vyuzivania tiez vidno
podla dosiahnutého vzdelania, stcasného prip. pévod-
ného zamestnania (ktoré vykonavali terajsi dochodcovia)
a mesacného prijmu domacnosti.

= Za posledné tri roky stupol celkovy podiel uzivatelov inter-

netu medzi seniormi z 56% az na 70%. Pomerne pozitivne
vyznieva fakt, Ze v sicasnosti tvoria najvacsi podiel kazdo-
denni uZivatelia internetu (42%). Dalsich 17% tvrdi, Ze in-
ternet pouziva niekolkokrat za tyzden. Vyrazny ,nepomer"
je vsak medzi intenzivnymi uzivatelmi internetu v preddo-
chodkovom (78%) a dochodkovom veku (44%). Priepastné
rozdiely mozno tiez vidiet podla vzdelania. Kym medzi res-
pondentami zo zakladnym vzdelanim je takych len 22%,

medzi vysokoskolsky vzdelanymi az 80%.
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prijimanie a odosielanie SMS/MMS, vyhladavanie réznych
informacii na internete (napr. Citanie novin, sledovanie
spravodajstva, vyhladavanie noviniek, akcii, ponuk,...) a
vyuzivanie emailovej komunikacie. Len nieco vyse polo-
vica seniorov vyuziva moderné sluzby ako internetbanking,
socidlne siete alebo chatovanie. Okrajovou zalezitostou
sU najma elektronické sluzby Uradov a institucii a webové
stranky a aplikacie uréené na vzdelavanie.

= Z hladiska adaptacie (prisposobovania sa IKT), je mozné
sledovat pomerne priaznivy trend — neustaly pokles podielu
tych seniorov, ktori sa odmietaju prispdsobovat a ucit ovla-
datIKT. V sucasnosti je takych uz len 23%. Na druhej strane,
medzi seniormi, ktori sa ucia a prispésobuju, prevazuju taki,
ktorym to ide tazko (42%). Naopak bezproblémovo zvlada
IKT iba 35% z nich.

= Za problémové skupiny mozno povazovat predovsetkym
seniorov nad 65 rokov (starobnych déchodcov); seniorov s
vykonéavali r6zne manualne zamestnania alebo pracovali v
sluzbach; domacnosti seniorov s najnizsim prijmom (do 8oo
eur/mes.). Z geografického pohladu maju problém s adapta-
ciou najma seniori z Trnavského a Nitrianskeho kraja.

= Seniori maju pretrvavajuci problém nielen so sofistikova-
nymi, ale aj s mnohymi beznymi zru¢nostami ako napr.
pouzivanie beznych periférnych zariadeni, download a up-
load suborov/udajov, nastavenie internetového pripojenia €i
vyuzivanie elektronickych sluzieb na internete. Pre niekto-



rych predstavuje problém aj pouzivanie beznych aplikacii
— programov, a viac ako tretina avizuje problémy s ovlada-
nim stolného pocitaca, notebooku ¢i ovldadanim smartfénu
alebo tabletu.

Motivacia zdokonalovat sa v ziskanych, resp. nadobudanim
novych zrucnosti v budUcnosti je zatial velmi nizka. Plany
zlepsovat sa avizuje iba 35% seniorov. Vyznamnym prob-
lémom je ich pomerne konzervativny pristup k tomu ako,
akou formou sa vzdelavat. Medzi dominantné spdsoby totiz
patri pomoc najblizsieho socialneho okolia akym je roding,
priatelia a znami. Preferovanou formou je aj samostudium.
Naopak, formalne sposoby ako kurzy réznych verejnych ¢i
sukromnych organizacii preferuje len nepatrna ¢ast z nich.

Takmer dve tretiny seniorov (63%) vsak o nadobudani a
zlepsovani digitalnych zrucnosti neuvazuju. Klucovym ar-
gumentom je najma nepotrebnost alebo zbytocnost IKT v
ich Zivote. Druhym dévodom je vlastné uspokojenie s tym
Co, uz vedia/ovladaju a tretim vysoky vek, resp. zdravotné
obmedzenia. Medzi dalsie argumenty patria napr. neschop-
nost naucit sa ju ovladat pre jej zlozitost, spoliehanie sa na
pomoc rodiny, iné zaujmy a priority v Zivote, nedostupnost
IKT &i neinformovanost o jej benefitoch.

Vyznamnym problémom pri vyuzivani modernych IKT je
tiez bezpecné spravanie v kybernetickom priestore. Pre
vyznamnu ¢ast seniorov je typické ignorovanie bezpecnos-
tnych hrozieb. Stvrtina a v niektorych pripadoch az vyse
tretina seniorov mnohé bezpecnostné zasady/opatrenia
nepouziva, a to aj napriek tomu, Ze ich pozna. Tito seniori
pritom neignoruju iba opatrenia, ktoré vyzaduju isté skuse-
nosti a digitalne zru¢nosti, ale aj tie najjednoduchsie z nich,
napr. neotvarat podozrivé emaily, vyuZzivat antivirus, nezve-
rejfovat citlivé osobné Udaje, nespustat neoverené stranky
¢i programy ¢i nepouzivat jednoduché hesla a nepouzivat
jedno heslo do vietkych aplikacii a sluzieb. Za vysoko rizi-
kovych mozno povazovat v tomto smere najma seniorov
s0 Z5 vzdelanim a S5 vzdelanim bez maturity; manuélne
pracujucich a pracujucich v sluzbach; dochodcoy; seniorov z
sU to obyvatelia stredne velkych obci a malych miest ¢i oby-
vatelia banskobystrického regidnu.

= V bezpecnostnych otazkach vidno pomerne silny deficit v
edukacii. Niektoré formy ochrany uzivatelia totiz vébec ne-
poznaju. Ide najma o tie, ktoré su technicky viac narocné a
sofistikované.

Seniori vyuzivajuci IKT sU z hladiska kyberbezpecnosti po-
merne neskusenou skupinou. Najcastejsie sa stretavaju
len so spamom a s phishingom v réznych formach. Citelnhe
menej z nich uvadza skUsenost s virusmi, zneuzitim osob-
nych Udajov, narusenim sukromia, Sirenim hoaxov, nena-
vistnym spravanim &i hackerskymi Utokmi. Na druhej strane

priblizne 35% tvoria ti, ktori sa s uvedenymi hrozbami este
nestretli, ale vedeli by ich identifikovat. Za rizikovy skupinu
vsak mozno povazovat 44% seniorov, ktori tieto kyberne-
tické hrozby nevedia vobec identifikovat.

= Pred roznymi formami informacnej manipulacie na inter-
nete, akymi su hoaxy, Sirenie konSpiracii, propagandy, ex-
trémistické ideoldgie a pod., seniorov akotak chrani len ich
konzervativny pristup k ziskavaniu informacii. Spomedzi Si-
rokého spektra moznosti ako sledovat informacie o sucas-
nom diani v spolocnosti a vo svete, sa totiz prevazujuca Cast
seniorov orientuje na tradi¢né média ako televizia Cirozhlas.

= Na druhej strane, pre tu cast seniorov, ktora uz aktivne zis-
kava informacie z roznych internetovych zdrojov, je typicky
laxny pristup. Jeden z kltCovych mechanizmov proti infor-
macnej manipulacii v prostrediinternetu — overovanie prav-
divosti informacie — vyuziva iba 16% seniorov. V porovnani
s inymi médiami suU seniori vyrazne opatrnejsi iba pri tzv.
alternativnych médiach, kde si pravdivost overuje asi polo-
vica opytanych. Ako problém sa ukazal aj socidlny prenos
ziskanych informacii — zdielanie. Hoci ho vyuZziva iba polo-
vica seniorov a prevazuje forma osobného zdielania (osobné
stretnutie/telefonicky rozhovor), ti ktori vyuzivajo moderné
formy (napr. cez socialne siete, aplikacie, preposielanie li-
niek na webstranky mailom, SMS, ...) si vo vacsine pripadov
pravdivost informacii, ktoré takto zdielaju, vobec neoveruju.

SENIORI AKO UZiVATELIA MODERNYCH
TECHNOLOGI

Vyskumy IVO dlhodobo poukazuju na fakt, ze Slovensko za
obdobie dvoch desatroci nadobudlo charakter digitalne roz-
delenej spolo¢nosti. Na jednej strane stoji mladsia, vzdela-
nejsia, kvalifikovanejsia, socialne silnejSia a mestskejsia Cast
populacie. Na druhej strane je to starSia, menej vzdelana,
nizko kvalifikovang, socialne slabsia, ¢i ekonomicky neaktivna
a vidiecka ¢ast populacie. Coraz CastejSie sa tak stretdvame s
generac¢nymi rozdielmi, ktoré su dosledkom nesuladu medzi
znalostami a zru¢nostami pri vyuzivani pocitacov, internetu,
elektronickych sluZieb a pod. Rozdielne adaptacné stratégie,
odlisna uroven digitalnych zrucnosti, rozsahu a formy ich vy-
uzivania tak vytvaraju v spolocnosti , digitalnu priepast*.
Statistické testovanie zavislosti Urovne digitalnej gramot-
nosti a socidlnodemografickych parametrov obyvatelstva
ukazalo, ze digitalna gramotnost je najtesnejsie previazana
s vekom, zamestnanim (resp. typom ekonomickej aktivity)
a typom domacnosti, v ktorej ludia Ziju. Medzi parametre
so strednou korelaciou patria vzdelanie, prijem a socialno-
ekonomicky status domacnosti. Naopak, sektor hospodar-
stva v ktorom ludia pracuju, velkost obce alebo mesta kde
Ziju, narodnost alebo pohlavie, su iba malo vyznamné. Na
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G1: Intenzita vyuzivania IKT seniormi - 2023

m denne, takmer denne m niekolkokrat do tyzdra
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laptop, notebook
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Zdroj: IVO, 2023

druhej strane je nutné dodat, Ze Statisticky test sice ukazuje
silu vztahu (zavislosti), ale nevysvetluje pricinu. Napriklad to,
Ze existuje silna asociacia medzi digitalnou gramotnostou a
vekom, nie je dokazom kauzality, ale akymsi ,vonkajsim"
prejavom. Alebo inak, samotny vek nemusi byt nevyhnutne
pricinou toho, ako dobre vieme alebo nevieme narabat s IKT.
Modze to byt Zivotny Styl, Zivotna situdcia, v ktorej sa vdanom
veku nachadzame, schopnost a ochota udit a prisposobovat
sa novym veciam a pod. Teda faktory, ktoré stoja v pozadi ge-
neracnych rozdielov.

Udaije o progrese jednotlivych generacii za posledné dve de-
kady sice naznacuju, ze vyznamny posun zaznamenali najma
seniori, no priemerné podiely ,skUsenych" s IKT uz v roku 2013
ukazali pomerne vyraznu digitalnu priepast. Kym napriklad mi-
|éniova generacia mala v priemere 89 % skusenych, generacia X
uzlen 71% a baby boomers, teda generacia sucasnych seniorov
iba 35 %. Inymi slovami, napriek citelnému progresu, starsia ge-
neracia v dlhodobom horizonte nestiha dobiehat trend .

DIhé roky bola synonymom modernych technoldgii pre vac-
Sinu z seniorov iba komunikacia prostrednictvom klasického
(tlacidlového) mobilného telefonu. Napriklad na zadiatku
milénia (2005) iba mala Cast z nich dokazala ovladat poditac
(30%), laptop (13%), pracovat s textovym procesorom (23%),
tlacit dokumenty (23%), alebo zvladat jednoduché vyhladava-
nie na internete (22%). Najnovsie data z marca 2023 ukazuju,
Ze v kontexte vyuzivania IKT [udmi nad 55 rokov sa situacia
kvantitativne i kvalitativne zmenila.

Ako vidno z grafu 1, najintenzivnejsie vyuzivanou infoko-
munikacnou technoldgiou je sice stale telefon, no s vyraznou
prevahou dominuje smartfén — teda moderné dotykové za-
riadenie na baze pocitaca. Intenzivne — denne, takmer denne
alebo niekolkokrat do tyzdna, ho vyuziva celkovo 60% seni-
orov. Naopak klasicky mobil je intenzivne vyuzivanou techno-
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l6giou uz iba pre tretinu z nich. Hoci seniori mézu smartfony
pouzivat prevazne na telefonovanie ¢i SMS, tato technoldgia
ma (na rozdiel od klasickych mobilov) potencial poskytovat
Siroké spektrum esluzieb, a v kone¢nom dosledku tak rozvi-
jat ich digitalne zrucnosti. Vyrazne menej seniorov vsak vy-
uziva pocitaCe. Na jednej strane je pozitivne, ze notebooky
a laptopy su aj pre seniorov atraktivnejsou alternativou ako
klasické PC (to je vSak skor dosledok Sirokej ponuky a ich ceno-
vej dostupnosti). Na druhej strane je to technoldgia, s ktorou
intenzivnejSie pracuje len tretina z nich (dalSich 12% menej
intenzivne). V pripade PC je takych uz len necela Stvrtina. Na
okraji zaujmu seniorov zostali tablety — iba 16% ich vyuziva
intenzivne a dalSich 7% menej intenzivne, prip. iba obcas.

Analyza vyuzivania modernych technoldgii ukazala, ze
je pomerne silne diferencované podla socialnodemografic-
kych charakteristik respondentov. Ako vidno z porovnania
udajov v grafoch 26, vyrazné rozdiely su signifikantné napr.
podla dvoch klucovych kategorii — seniorov v preddochodko-
vom veku (55 az 64rocnych) a déchodkovom veku (65 a viac
ro¢nych)? . Napr. kym smartfény vyuZiva intenzivne az 76%
5564rocnych, medzi 65 a viac ronymi je to len 47%. Obdobné
rozdiely najdeme aj z hladiska vyuzivania notebookov, PC ¢i
tabletov. Jediny rozdiel vidno pri pouzivani klasickych mobi-
lov, ktoré naopak castejsie vyuZivaju 65 a viac rocni — Co iba
potvrdzuje ich slabsie digitalne zru¢nosti a nizky zaujem o IKT
vo vSeobecnosti, Co indikuju aj dalSie zistenia tohto vyskumu.

Na druhej strane, intenzitu vyuzivania IKT pomerne vy-
znamne diferencuju tiez dosiahnuté vzdelanie, sucasné prip.

g https://www.ivo.sk/buxus/docs//publikacie/subory/Digitalna_priepast.pdf

2 Vekové ohranicenie oboch kategdrii nekopiruje zdkonom stanoveny d6-
chodkovy vek, pretoze u zien je iny ako u muzov. Preto je delenie iba orien-
tacné s ohladom na Statisticky komparaciu s vysledkami z predchadzajucich
vyskumov digitalnej gramotnosti.



G2: Vyuzivanie smartfonov podla socialno-demografickych kategorii seniorov
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povodné zamestnanie (ktoré vykonavali terajsi dochodcovia),
mesacny prijem domacnosti, a v niektorych pripadoch aj vel-
kost sidla a kraj, kde seniori ziju. Ako vidno z grafov 26, podiel
seniorov, ktori intenzivne vyuzivaju smartfony, notebooky, PC
Citablety, stUpa s vyskou ich vzdelania. Najintenzivnejsi uziva-
telia sU medzi vysokoskolsky vzdelanymi seniormi. Obdobne
je to v pripade seniorov, ktori v si¢asnosti pracuju (alebo v
minulosti pracovali) na administrativnych, technickych, tvori-
vych ¢i manazérskych poziciach.
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Podiel intenzivneho vyuzivania jednotlivych IKT tiez vy-
znamne stuUpa s prijmom domacnosti. Kym napr. notebooky
intenzivne vyuziva iba 10% seniorov s mesacnym prijmom do-
macnosti do 8oo eur, v pripade doméacnosti s prijmom nad 1
200 eur je to uz trojnasobok a nad 2 0oo eur az Stvornasobok.
To indikuje, Ze cena a dostupnost je v tychto skupinach este
stale vyznamny parameter ovplyviiujuci digitadlnu gramotnost.

Naopak, faktory ako velkost sidla a regiony SR diferencuju
iba okrajovo. Napriklad s intenzivnym vyuzivanim smartfonov,

G3: VyuZivanie tlacidlovych mobilnych telefénov podla socidlno-demografickych kategérii seniorov
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G4: VyuzZivanie laptopov, notebookov podla socidlno-demografickych kategérii seniorov
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G5: VyuZivanie PC podla socidlno-demografickych kategorii
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notebookov/laptopov, sa mézeme Castejsie stretnUt medzi se-
niormi z velkych slovenskych miest a z Bratislavského kraja.

Za zmienku stoja eSte Udaje o vyuzivani klasickych mobi-
lov v grafe 3. Napriklad, kym zvySujicim sa vekom, vzdela-
nim, naro¢nostou zamestnania ¢i ekonomickym statusom
domacnosti vyuzivanie modernejsich koncovych zariadeni
(smartfony, notebooky, laptopy, PC, tablety) stUpa, v pripade
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vyuzivania klasickych a dnes uz zastaranych mobilov, naopak
klesa. Klasické mobily su v sucasnosti skor doménou starob-
nych déchodcov, nizko vzdelanych, manualne pracujucich a
nizkoprijmovych domacnosti, ¢o na druhej strane naznacuje
limity dalSieho vzdelavania a adaptacie na nové technoldgie
tejto Casti seniorov.



G6: VyuZivanie tabletov podla socialno-demografickych kategérii seniorov
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VYUZIVANIE INTERNETU SENIORMI SA
PRIBLIZUJE BEZNEJ POPULACII

Pristup a vyuzivanie internetu ako jeden z klucovych indi-
katorov informatizacie spolo¢nosti mal na Slovensku skér
kontinualny nez dynamicky rast. Kym na konci gotych
rokov dosahoval podiel uzivatelov ani nie desatinu dospelej
populacie, v su¢asnosti je online vyse 80% z nich. V sucas-
nosti tak nevyuzivaju internet iba ti, ktori nemaju vnutornu
motivaciu ucit sa a prisposobovat modernej technike alebo
ju programovo odmietaju, resp. nevidia v nej zmysel pre
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svoj zivot. Vyskumné Udaje pritom potvrdili, Ze v dlhodo-
bom horizonte patrili k takymto skupinam predovsetkym
seniori.

Ako vidno z vyvoja v grafe 7, kym pred 20 rokmi vyuzivalo
internet asi 29% dospelej populacie, medzi seniormi to bolo iba
5%. Za vsetky skimané obdobia sice podiel seniorov kontinu-
alne rastol, ale prakticky sa nikdy nepriblizoval k priemeru celej
populacie. Rozdiel bol v jednotlivych sledovanych obdobiach
asi 0 30% bodov nizsi ako priemer SR. K zasadnejsiemu posunu
doslo az v obdobi pandémie COVID1g, kedy podiel uzivatelov

internetu (na Urovni celej populacie) sice vyraznejsie nerastol,

G7: Vyvoj podielu uzivatelov internetu — cela populdcia SR (18+) a seniori (55+)
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né.
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G8: Intenzita vyuZivania internetu seniormi - 2023

W niekolkokrat za tyzden
B max. 2-3 krat za mesiac

M denne, takmer denne
max. 1-2 krat za tyzden
zatial nevyuziva

Zdroj: IVO, 2023

zato citelne pribudol medzi seniormi. Ako dokumentuju data,
od roku 2020 vzrastol z 56% az na stcasnych 70%.

Pomerne pozitivne vyznieva aj fakt, Ze v sicasnosti tvoria
najvacsi podiel medzi seniormi (42%) kazdodenni uzivatelia
internetu (graf 8). Dal3ich 17% tvrdi, Ze internet pouziva nie-
kolkokrat za tyzden. Naopak, iba 11% ho vyuziva menejinten-
zivne —max. 12 krat za tyzden alebo max. 23 do mesiaca, prip.
iba obcas. Zostavajucich 30% internet vobec nevyuziva.

Tak ako v pripade vyuZivania zariadeni aj v pripade internetu
sU medzi seniormi vyrazné rozdiely. Z grafu g vidno, Ze vy-
razny ,nepomer" je medzi intenzivnymi uzivatelmi internetu
v preddéchodkovom (78%) a dochodkovom veku (44%). Prie-

pastné rozdiely mozno tiez vidiet podla vzdelania. Kym medzi
respondentami zo zakladnym vzdelanim je takych len 22%,
medzi stredoskolsky vzdelanymi bez maturity je to uz 54%,
s maturitou 70%, a medzi vysokoskolsky vzdelanymi az 80%.
Na druhej strane je pozitivne, Ze zamestnanie nie je az taky
silny deliaci faktor ako v inych pripadoch. Napriklad medzi
manualne pracujucimi a pracujicimi seniormi v sluzbach je
az 75% intenzivnych uzivatelov internetu. Naopak, medzi
doéchodcami je to iba 42%. No aj tu mozno sledovat rozdiely.
Napriklad medzi dochodcami, ktori v minulosti pracovali na
roznych administrativnych, tvorivych Ciriadiacich poziciach, je
na rozdiel od manuélne pracujicich a pracujucich v sluzbach,
nadpriemerne viac takych, Co internet vyuzivaju intenzivne.

Viyuzivanie internetu vyznamne diferencuje tiez ekonomicky
status domacnosti. Ako vidno z grafu g, podiel internetovych
uzivatelov kontinualne rastie s vyskou prijmu domacnosti.
Mierny narast sledujeme aj v pripade sidla, kde respondenti
Ziju. Pod priemerom su najma malé a stredné obce. Mierne nad
priemerom zasa mensie a stredne velké mesta, a vysoko nad
priemerom najvacsie mesta nad 100 ooo obyvatelov. Z regi-
onalneho pohladu ma najvyssi podiel intenzivnych uzivatelov
Bratislavsky a najmensi Trnavsky a Kosicky kraj.

VYUZIVANIE ELEKTRONICKYCH SLUZIEB
JE ZATIAL KONZERVATIVNE

Kvantitativne vyjadrenie vyuzivania hardvérovych nastrojov a
internetu nehovori ni¢ o obsahu —teda o tom, ¢o seniori v ky-
bernetickom priestore robia, resp. aké sluzby vyuzivaju alebo
aky obsah , konzumuju*. Ako vidno z grafu 10, pre drvivi véac-

G9: Intenzita vyuzZivania internetu podla socidlno-demografickych kategérii seniorov
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G10: Vyuzivanie elektronickych sluZieb seniormi - 2023

M vyuZiva

prijimanie a posielanie SMS/MMS
vyhladdvanie réznych informacii
prijmanie a posielanie e-mailov
internetbanking / mobilbanking
komunikacia na socidlnych sietach
chatovanie / videochatovanie
nakupovanie (e-shopping)

e-sluzby na zabavu, relax, rozptylenie
e-sluzby uradov a institucii

webstranky a aplikacie na vzdelavanie

nevyuziva, ale pozna H nevie o ¢o ide

19

24

[y
[

Zdroj: IVO, 2023 0 10 20

Sinu z nich (75% 82%) je typickou sluzbou prijimanie a odosie-
lanie SMS/MMS, vyhladavanie roznych informacii na internete
(napr. Citanie novin, sledovanie spravodajstva, vyhladavanie
noviniek, akcii, ponuk,...) a vyuzivanie emailovej komunikacie.

Len nieCo vyse polovica seniorov vyuziva moderné sluzby
ako internetbanking, socialne siete (napr. Facebook, Instagram,
Twitter, TikTok,...) a chatovanie alebo videochatovanie (cez ap-
likacie v pocitadi, tablete, smartfone). Ako dalej vidno z grafu
10, pre vyznamnu Cast seniorov nie je atraktivna ani taka dnes
uz bezna aktivita na internete akou eshopping, ktori vyuziva
iba 47% z nich. PriliSnej oblUbenosti sa netesia ani elektronické
sluzby urcené na zabavy, relax, rozptylenie (napr. hranie hier,
sutaze, sledovanie videi, filmov, serialov, poc¢uvanie hudby,...).
Tie vyuZzivaju len Styria z desiatich seniorov.

Okrajovou zalezitostou sU najma elektronické sluzby Uradov
a institucii (napr. podavanie ziadosti na Urady, vybavovanie
dokladov, objednavanie u lekara, podavanie danovych priznani
a pod.), ktoré vyuziva iba 28% z nich. Tu vsak treba seniorov
obhajit a kriticky poznamenat, Ze kvalita a rozsah sluzieb ego-
vernmentu je na Slovensku dlhodobo pod Uroviou vyspelych
krajin EU. Z hladiska dalSieho progresu v digitalnej gramotnosti
seniorov nie je pozitivne zistenie, Ze iba patina z nich vyuziva
weboveé stranky a aplikacie urcené na vzdelavanie, ako su online
kurzy na zlepSovanie prace s pocita¢mi a internetom, univerzita
tretieho veku, online kurzy zru¢nosti a pod.

Ak sa na problém vyuzivania esluzieb pozrieme vieobecne,
tak na jednej strane su seniori pomerne konzervativni, no na
druhej strane je uspokojivé, Ze sa drviva vacsina z nich dokaze
aspon orientovat v tom ¢o sUcasny internet ponuka (minimalne
v zakladnej uzivatelskej rovine). Sveddi o tom nizke percento
tych, ktori danu esluzbu nepoznaju, resp. nevedia o Co ide.

30 40 50 60 70 80

o
o

1

o

0

Socidlnodemograficka analyza opét potvrdila, Ze seniori nie su
jednotnovu, ale pomerne diverzifikovanou skupinou uzivatelovin-
ternetu, resp. modernych IKT. Ako dokumentuju Udaje z tabulky
1, vyznamné rozdiely vidno medzi respondentamiv preddéchod-
kovom a dochodkovom veku. Pre seniorov vo veku 55— 64 rokov
je typickejsie vyuzivanie SirSieho rozsahu esluzieb, resp. vacsia
pocetnost ich uzivatelov. Napriklad kym eshopping vyuziva 58%
znich, medzi seniormi nad 65 rokov iba 33%. Obdobne to plati pri
vyhladavaniinformacii, emailovej komunikacii, internetbankingu,
egovernment sluzbach, atd.

Statisticky vyznamné su tiez rozdiely v pouzivani jednotli-
vych sluzieb podla vzdelania. Tu je dominantna najma skupina
seniorov s vysokoskolskym vzdelanim. Ako vidno z tabulky 1,
vyznamne nad priemerom su nielen v klasickych ¢i komer¢nych
esluzbach, ale aj vo vyuzivani egovernmentu (44% z nich) alebo v
sluzbach uréenych na vzdelavanie a rozvoj osobnosti (35%z nich).

Svyrazne vacsim podielom uzivatelov esluZieb sa mozno stret-
nut aj medzi seniormi, ktori vykonavaju to, ¢o v minulosti vykona-
valirézne dusevné povolania—Uradnici, technici, manazéri, tvorivi
pracovnici a pod.

Vyuzivanie kluCovych esluzieb kontinuéine rastie tiez s vySkou
mesacného prijmu domacnosti seniorov. Ako vidno z tabulky 1,
¢im vyssi prijem, tym vacsi podiel uzivatelov danej sluzby. Naopak
rozdiely z hladiska velkosti sidla nie su prili$ Statisticky vyznamné.
O nieco Castejsie sa vsak mozno stretnUt s vyuzivanim roznych
sluZieb online vzdelavania v najvacsich mestach (nad 100 tis. oby-
vatelov). Obdobne to plati aj z hladiska krajov, kde sa vo vacsine
pripadov Statisticky vyznamné rozdiely nepotvrdili s vynimkou
Presovského kraja, kde seniori Castejsie chatuju a vyhladavaju
rozne informacie na internete (napr. Citanie novin, sledovanie
spravodajstva, vyhladavanie noviniek, akcii, ponuk,...).

IT ROCENKA 2023

39



T1: Vyuzivanie elektronickych sluzieb podla socidlno-demografickych kategorii seniorov
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VZORKA (N=350, e-sluzby vyuZiva) 82 79 75 59 57 54 47 38 28 19
muZzi 78 84 74 60 53 51 51 39 29 20
POHLAVIE
Zeny 85 75 76 58 60 56 44 38 27 19
VS 55 - 64 rokov 86 84 80 66 61 58 58 42 33 22
65 a viac rokov 76 73 69 50 52 49 33 34 21 16
VA 81 69 66 48 56 49 32 34 10 3
SS bez maturity 79 75 67 45 56 46 32 35 16 13
VZDELANIE =
SS s maturitou 81 82 78 65 55 53 54 40 34 20
VS 88 85 87 77 63 71 65 44 44 34
manudlni / v sluzbach 84 82 74 63 59 57 56 37 23 17
administrativni prac. 78 86 84 70 53 55 62 42 48 45
SUCASNE tvorivi prac., manazéri 89 92 91 91 72 65 69 57 40 46
ZAMESTNANIE  podnikatelia 95 76 95 82 47 62 59 50 53 20
dochodcovia 78 73 68 46 55 49 32 31 18 8
iné zamestnanie 100 100 59 47 77 65 52 71 52 21
R | manualni / v sluzbach 77 73 62 36 54 47 23 27 9 3
POVODNE administrativniprac. 82 71 76 62 60 47 41 37 32 18
ZAMESTNANIE
. ) tvorivi prac., manazéri 86 85 90 68 68 73 58 46 40 12
(déchodcovia)
podnikatelia 77 75 54 45 41 43 54 54 28 12
do 800 € 76 64 67 43 57 48 21 30 9 12
. 801-1200€ 77 77 67 49 54 43 37 29 22 11
PRIJEM
o o 78 75 71 55 49 59 48 32 24 13
DOMACNOSTI 1201-1600¢€
1601-2000€ 85 87 80 72 62 63 60 46 30 28
2 001 € a viac 97 92 90 77 61 65 69 53 51 35
do 2 tis. obyv. 82 75 80 55 63 58 56 42 31 19
2-5 tis. obyv. 78 74 69 58 46 45 35 38 33 18
SiDLO 5-20 tis. obyv. 78 81 75 63 53 41 50 35 18 16
20-100 tis. obyv. 81 78 73 61 63 61 45 35 28 16
nad 100 tis. obyv. 89 88 75 60 52 56 40 43 29 29
Bratislavsky 92 87 81 69 57 59 46 47 28 27
Trnavsky 77 70 76 47 70 62 49 43 18 18
Trenciansky 72 76 75 59 52 48 56 38 35 13
- Nitriansky 87 82 79 61 59 46 56 38 21 18
2i|insk\'/ 83 73 66 57 59 50 39 25 36 8
Banskobystricky 85 78 85 62 53 59 54 37 21 18
Presovsky 82 90 68 66 61 72 45 48 30 23
Kosicky 74 71 70 47 50 40 32 33 34 27
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G11: Ako sa prispdsobuju a uéia ovladat IKT
seniori. Vyvoj 2005 - 2023

@mems [ghko o=wtazko emommneudisa ovladat

100 | Zzlagené odpovede ,velmi + skér fahko* a ,velmi + skér tazko”.
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Zdroj: IVO, 2005-2023

V ADAPTACII NA IKT NASTALO ZLEPSENIE
~ NO NIE JE TO IDEALNE

Dlhodobé mapovanie adaptacie obyvatelstva SR na moderné
informacné a komunikacné technoldgie ukazuje, Ze tento typ
schopnosti je pomerne vysoko diferencovany podfa jednotli-
vych socialnych skupin a prostredi. Tak ako v minulych rokoch,
aj v sucasnosti plati, Ze schopnost prispdsobovat sa IKT klesa
najma so stupajucim vekom, klesajucim vzdelanim, klesaju-
cim socialnym statusom domacnosti a ekonomickou aktivitou
respondentov. V komparativnom pohlade (t. j. v porovnani s
celou populaciou) sa tak rizikovou skupinou stali najmé seni-
ori. Problémy v zvladnuti modernej techniky alebo Uplna re-
zignacia sa tykala a este stale tyka vacsiny z nich.

Ako ukazuje graf 11, na jednej strane je mozné sledovat
pomerne priaznivy trend — pokles podielu tych seniorov, ktori
sa prisposobovat a ucit ovladat IKT odmietaju. Kym v roku
2005 to bolo az 68%, v roku 2023 uz len 23%. Za pozornost
pritom stoji najma vyrazny pokles ,odporcov IKT" v obdobi
rokov 2020 — 2023, ktory mozno dat do suvisu s pandémiou
COVID1g. T4 takpovediac uvéznila milidny fudi v ich domac-
nostiach a jedinym ,socidlnym pojitkom" sa stali prave IKT.
Podla vyskumu IVO z roku 2022 takmer 6 z 10 respondentov
priznalo, Ze ich pandémia prinutila k tomu, aby sa zlepsili, na-
udili nieco nové ¢i zintenzivnili vyuZzivanie IKT. Hoci iSlo najma
o skupiny s vysSou Uroviiou digitalnej gramotnosti a s lahSou
adaptaciou na IKT, najdeme tu napr. aj fudi v preddéchodko-
vom veku (55—64 rokov) ¥. Zmena odmietavého postoja viak
automaticky neznamenala, ze adaptacia prebehne lahko. Na-
opak. Ako vidno z vyvojovej krivky v grafe 11, s poklesom ,,0d-

3 https:/fwww.ivo.sk/buxus/docs/vyskum/subor/Digitalna_gramotnost_2022.pdf

G12: Ako sa prispdsobuju a uéia ovladat IKT
seniori - 2023

23

31

m skor l[ahko
m velmi tazko

m velmi l[ahko
skér tazko
vobec sa neuci

Zdroj: IVO, 2023

mietajucich" simultanne narastal podiel tych, o avizovali, ze
sa sice udia, ale ide im to ,velmi" alebo ,skor tazko". Situacia
s mierne zlepsila az v sucasnosti. Ako dokumentuje graf 12,
pomer tych ktori sa u¢ia ,velmi* a ,skor lahko" k tym ¢o sa ucia
Jvelmi*a,skor tazko" je 35% : 42%.

Podla oCakavania sa vyrazné rozdiely v adaptécii ukazali
z hladiska jednotlivych socialnych skupin a kategdrii seni-
orov. Udaje z grafu 13, potvrdili, Ze adaptaéné schopnosti su
relativne lepsie u seniorov v preddéchodkovom veku; Uplne
stredoSkolsky a vysokoskolsky vzdelanych; u administrativ-
nych pracovnikov, manaZzérov, tvorivych pracovnikov (a tiez
dochodcov, ktori v minulosti vykonavali narocnejsie dusevné
povolania); podnikatelov ¢i seniorov s vy$sim prijmom domac-
nosti (nad 2 000 eur/mes.). Z geografického pohladu je o Cosi
viac seniorov avizujucich lahsiu adaptaciu v najvacsich mes-
tach a v Bratislavskom kraji.

Naopak, ako problémové skupiny mozno identifikovat pre-
dovsetkym seniorov nad 65 rokov (starobnych déchodcov);
seniorov s najnizsim vzdelanim; tych, ktori v su¢asnosti i v mi-
nulosti vykonavali rézne manuélne zamestnania alebo pracovali
eur/mes.). Z geografického pohladu maju problém s adaptaciou
najma seniori z Trnavského a Nitrianskeho kraja. Ako doku-
mentuju Udaje z grafu 13, vietky tieto skupiny [udi sa moderne;j
technike tazko prisposobuju alebo ju programovo odmietaju.

SENIORI MAJU CASTO PROBLEMY
AJ S BEINYMI ZRUCNOSTAMI

Udaje z tabulky 2 poukazuju na fakt, Ze 42% seniorov, ktori sa
tazko prispdsobuju a ucia, ma problém nielen so sofistikova-
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nymi, ale aj s mnohymi beznymi zru¢nostami. Je celkom priro-
dzené, Ze 66 % z nich ma problémy s inStalovanim programov
a nastavovanim zakladnych funkcii (napr. inStalovanie aplika-
cii do smartfonu, prisposobenie pocitaca na pracu, nastavenie
tlaciarne a pod.). No viac ako polovica tychto ludi (54%) ma
zapasi aj pouzivanim beznych doplnkovych zariadeni ako su
USB disky, pamatové karty, tlaciarne, skenery a pod.

Dalsia polovica avizuje problémy so stahovanim a odosie-
lanim réznych suborov/Udajov z poditaca ¢i smartfonu (napr.
programov, filmov, hudby, videonahravok, fotiek, a pod.)
Takmer polovica seniorov zasa s nastavenim internetového
pripojenia (napr. v pocitaci, smartfone, s nastavenim WiFi rou-
teru, modemu a pod.) a s vyuzivanim elektronickych sluzieb
na internete (napr. internetbanking, nakupovanie, inzercia,
komunikacia s Uradmi,...).

Pre 4 z 10 respondentov predstavuje problém aj pouzivanie
beznych aplikacii — programov (napr. kancelarske programy,
internetové prehliadace, multimedialne prehravade, aplikacie
na fotky a video,...). Viac ako tretina ma problémy s ovladanim
stolného poditaca, notebooku ¢i ovladanim smartfonu alebo
tabletu. Ako dalej vidno z tabulky 2, niektori [udia eSte stale
zapasia s beznymi komunikacnymi zalezitostami ako napr.
chatovanie, elektronicka posSta, pouzivanie socidlnych sieti
alebo vyhladavanie informdcii na internete.

Data ukazujy, ze existuju niektoré skupiny seniorov, u kto-
rych sa vacsina z tychto problémov vyskytuje nadpriemerne
Casto. Napriklad v pripade d6chodcov, teda [udi nad 65 rokov;
u seniorov so stredoskolskym vzdelanim bez maturity; se-
niorov z domacnosti s nizkym prijmom (do 800 eur/mes.);

seniorov z malych miest (520 tis. obyv.) alebo seniorov z Bra-
tislavského, Trnavského a Zilinského kraja.

CO S DIGITALNYMI ZRUCNOSTAMI

DO BUDUCNOSTI?

Dynamicky vyvoj informacnych technolégii v poslednych
dvoch dekadach vyvratil mylny predpoklad, Ze digitalna gra-
motnost populacie sa da nadobudnut jednorazovo, ¢i uz v
Skole alebo dodato¢nym vzdelanim (napriklad skoleniami a
kurzami). Teda takym sp6sobom, akym nadobudame klasicku
gramotnost — schopnost Citat, pisat, pocitat. Naopak, kazdo-
dennd prax ukazuje, ze adaptacia na IKT je proces, ktory si
vyzaduje neustale, t. j. celoZivotné vzdelavanie a zlepSovanie.
VnUtorna motivacia, vonkajsi tlak spolocnosti, vseobecné po-
stoje a hodnoty, zZivotny Styl. To vSetko spoluurcuje do akej
miery sme ochotni zlepSovat svoje zru¢nosti. Pre niekoho je
motivaciou udrzat si zamestnanie, kariérny rast ¢i dostat sa
na dobru skolu. Pre iného je to zasa sucast zivotného Stylu a
prislusnosti k nejakej socialnej skupine.

Analyza udajov o postojoch jednotlivych generacii k IKT z
roku 2014 ukazala, ze chut ucit sa nieo nové a zdokonalovat
vyrazne klesa s vekom . Napriklad, kym v miléniovej gene-
racii bolo takmer pred desatrocim az 84 % ochotnych zdoko-
nalovat sa v ovladani IKT v budUcnosti, v pripade generacie ich
rodicov to bolo uz len 68 % a v generacii ich starych rodicov
iba 27 %. Ako ukazuje graf 15, ani po desiatich rokoch nevidno

4 Bligie pozri www.ivo.sk/buxus/docs/vyskum/subor/Digitalna_priepast.pdf

G13: Ako sa seniori prisposobuju IKT podla socidlno-demografickych kategorii
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G14: Ako sa seniori prispésobuju a ucia
ovladat IKT - 2023

T2: Cinnosti, ktoré spdsobuju seniorom problémy

(moznost viacerych odpovedi)

inStalovanie programov a nastavovanie zakl. funkcii 66

pouzivanie doplnkovych, periférnych zariadeni 56

download / upload stborov na internete 50

nastavenie internetového pripojenia 47

42 vyuzivanie e-sluZieb na internete 45

pouzivanie beznych aplikacii, programov 40

ovlddanie PC / notebooku 36

ovladdanie smartfénu / tabletu 35

23 chatovanie / videochatovanie 29
posielanie e-mailov 24

m velmi + skor lahko vyuZzivanie socidlnych sieti 24
velmi + skor tazko vyhladdavanie informacii a sluzieb na internete 22
vobec sa neudi iné innosti 2

Zdroj: IVO, 2023

medzi seniormi vyrazny posun v motivacii. Ich podiel stupol
iba o 5 percentualnych bodov na celkovo 32%.

Dal$im z problémov digitalneho vzdelavania seniorov je ich
pomerne konzervativny pristup k tomu ako, akou formou sa
vzdelavat. Z tabulky 4 vidno, Ze medzi dominantné spdsoby
patria najma pomoc najblizsieho socialneho okolia akym je
rodina (50%), priatelia, zndmi (31%). Preferovanou formou je
tiez samostudium, resp. samovzdelavanie, ktoré uvidelo 30%

G15: Plany seniorov zdokonalit sa vo
vyuzivani, prip. ziskani novych zrucnosti

opytanych. Naopak formalne sposoby vzdelavania preferuje
uz ovela mensia cast seniorov. Napriklad kurzy organizované
obcou/mestom kde Z7iju (v ramci kniznice, klubu volného Casu,
senior klubu,...) preferuje 16% respondentov. Kurzy organizo-
vané sukromnou firmou, spolocnostou 10%, Skolou v mieste
bydliska 8% alebo neziskovou, dobrovolnickou organizaciou
7%. Relativne okrajovy zaujem je o kurzy organizované do-
movmi déchodcov alebo domovmi socidlnych sluzieb (3%).

T4: Akym spdsobom by malo zdokonalovanie prebiehat

(moznost max. 2 odpovedi)

s IKT - 2023 P T PP P PP T T PP PP PP PP PP
za pomoci rodinnych prislusnikov 50

“_“"' za pomoci priatelov a zndmych 31

““"“‘ samostudiom a samovzdeldvanim 30

BRI LT "= kurzami organizovanymi obcou/mestom 16

kurzami organizovanymi sukromnou firmou 10

:  kurzami organizovanymi $kolou v mieste bydliska 8

*  kurzami organizovanymi neziskovymi organizaciami 7

kurzami organizovanymi domovom déchodcov, DSS 3

T5: Hlavné dévody odmietania zdokonalovat sa

nepotrebnost, zbyto¢nost 46

staci to, ¢o u? vie / ovlada 23

m urcite éno vysoky vek, zdravotné obmedzenia 12
i skér ano zlozZitost IKT, neschopnost naudit sa 6
skor nie ak treba, poméZe rodina 4
W urcite nie ma iné zaujmy, priority v Zivote 3
nevie nema pristup k IKT / financie na IKT 2
nevie, kde sa to ma naudit 1

nepozna vyhody IKT 1

iné dévody 1

nevie 1

Zdroj: IVO, 2023
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G16 Plany zdokonalit sa vo vyuZivani, prip. ziskani novych zruénosti podla socidlno-demografickych kategérii
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Zdroj: IVO, 2023 zamestnanie

Da sa vSak opravnene predpokladat, Ze zaujem o tUto formu
vzdeldvania bude ovela vy3si u tych seniorov, ktori v nich Ziju.

Bez ohladu na to, ¢i uz moderny IKT seniori ovladaju alebo
nie, takmer dve tretiny z nich sa v blizkej buducnosti neplanuju
zdokonalit v jej ovladani, pripadne naudit sa nieco nové. Ur-
Cite sa neplanuje vzdelavat 33% a skor neplanuje dalsich 30%
opytanych. Uz vyskumné zistenia z predchadzajucich rocni-
kov naznacovali, Ze argumenty ,proti* maju uz takpovediac
chronicky charakter. Aj v sUcasnosti je pre takmer polovicu z
seniorov (47%) klG¢ovym argumentom nepotrebnost alebo
zbyto&nost. Dalsia Stvrtina (23%) tvrdi, Ze si vystadi s tym, ¢o
uz vie a ovlada, prip. s tradi¢nymi zdrojmi informacii ako tele-
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vizia, rozhlas, tla¢, a pod. Priblizne desatina uvadza ako dévod
svoj vysoky vek alebo zdravotné obmedzenia. Existuju viak aj
dalsie argumenty ako napr. zlozitost IKT, resp. neschopnost
naudit sa ju ovladat, spoliehanie sa na pomoc rodiny (ak ju
bude treba pouzit), iné zaujmy a priority v zZivote, nedostup-
nost, neinformovanost o moznostiach vzdelavania ¢i vyho-
dach IKT pre bezny zivot.

Ako ukazuje graf 16, potencial na dalsi rozvoj digitalnej
gramotnosti maju len niektoré kategorie seniorov. Naprik-
lad nadpriemerne vyssi je u ludi v preddéchodkovom veku.
Vzdeldvat v buducnosti sa chce 43% z nich, na rozdiel od 65
a viac ro¢nych, medzi ktorymi je takych len 24%. Potencial

G17: Ktoré z bezpecnostnych opatreni poznaju a praktizuju seniori - 2023

neotvarat podozrivé/nezname e-maily

na prihlasovanie nepouzivat jednoduché hesla

nikdy nespustat neoverené programy a internetové stranky
nezverejiiovat / nezdielat citlivé osobné informacie
pouzivat antivirusovy softér

nepouzivat jedno heslo do vsetkych sluzieb a aplikacii
nepouzivat nezabezpecené a nezname Wi-Fi siete
pravidelne stahovat bezpec¢nostné zéplaty a aktualizécie
na prehliadaci mat nastavenu vys3iu Groven zabezpecenia
bezpecne nastavit domaci router

pouzivat viacfaktorovu autentifikaciu

zalohovat, prip. aj Sifrovat svoje Udaje

pouzivat branu firewall

pouzivat Anti-spyware softvér

pozna ale nepouZiva M nepozna

M poznd a pouziva

Zdroj: IVO, 2023
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rastie s vyskou vzdelania. Kym u ludi so ZS5 vzdelanim je iba
15% a u ludi so SS vzdelanim bez maturity 24%, u ludi s matu-
ritou predstavuje uz 37% a VS vzdelanim 53%. Obdobny rast
zaujmu o digitalne vzdelavanie je vidno podla naro¢nosti za-
mestnania. Zatial ¢o u manualne pracujucich a pracujucich v
sluzbach je takych iba 32%, medzi administrativnymi a odbor-
nymi pracovnikmi ¢i podnikatelmi uz 59%, a medzi tvorivymi
a riadiacimi pracovnikmi az 72%. Ako dokumentuje graf 16,
vyssi zaujem o zdokonalovanie v tejto oblasti deklaruju tiez
dochodcovia, ktori v minulosti vykonavali ndrocnejsie dusevné
povolania prip. podnikali. Zaujem o vzdelavanie rovnako ras-
tie vySkou prijmov domacnosti seniorov. Z geografického
pohladu maju o nieco vyssi potencial obyvatelia vacsich miest
a Bratislavského kraja v protiklade k obyvatelom malych i
vacsich obci, malych miest alebo obyvatelom Trnavského a
Nitrianskeho kraja.

V pozadi planov do buducnosti sa teda ukazuje klu¢ovym
problémom najma vnimanie perspektivy digitalnych zruc-
nosti. Jednou z pricin je odliSna vnutorna motivacia a najma
vonkajsi spolocensky tlak. MladSiu generaciu motivuje najma
prostredie Skoly a nasledne aj trh prace. Dnes sa prakticky
neda uniknut tlaku vzdelavacieho systému, ktory vznika za-
vedenim predmetu informatiky uz od zakladnej koly a zava-
dzanim modernych IKT do vyucovacieho procesu. Na druhej
strane, vyrazne vzrastla aj skisenost s poziadavkami trhu
prace. Zamestnavatelia alebo situacia ¢oraz Castejsie vyza-
duju pokrodilt uroven digitalnych zrucnosti, ako napr. pracu
s profesionalnym hardvérom, aplikaciami, systémami, a pod.
Takéto ,vonkajsie podnety" seniorom casto chybaju a zvacsa
podliehaju iba vplyvu najblizsieho socialneho okolia ako je ro-
dina, priatelia alebo znami.

KYBERNETICKA BEZPECNOST
— SENIORI AKO RIZIKOVA SKUPINA

Praktizované bezpecnostné opatrenia, teda redlne uzivatel-
ské spravanie mapoval aktualny vyskum prostrednictvom
14tich, v sUcasnosti najbeznejsich a odportcanych spsobov
ochrany pred bezpecnostnymi hrozbami. Respondenti mali
moznost vyjadrit, ¢i dany formu ochrany poznaju a vyuzivaju,
poznaju ale nevyuzivaju alebo vobec nepoznaju (a logicky ne-
vyuzivaju). Ako ukazuju data v grafe 17, jednotlivé zasady nie
sU praktizované rovnako, ako by to v idedlnom pripade malo
byt. Priblizne 6 z 10 seniorov v sUcasnosti siaha predovsetkym
po takych formach ochrany, ktoré su viac zavislé na spravani
uzivatela ako strojovych &i automatizovanych formach. Nap-
riklad tym, Ze neotvaraju podozrivé alebo nezname emaily
(67%); na prihlasovanie do elektronickych sluzieb a aplikacii
nepouzivaju jednoduché hesla (62%); nikdy nespustaju neove-
rené programy a neddveryhodné internetové stranky (61%);

nezverejnuju [ nezdielaju svoje osobné informacie na social-
nych sietach, diskusnych férach, chate a pod. (60%).

Jeden z klo¢ovych prvkov kybernetickej bezpecnosti — an-
tivirusovy softvér, viak vyuziva na svojich zariadeniach iba
nieco vySe polovica seniorov (55%). Rovnako tak, aj ¢asto
opakovanu zasadu, nepouzivat jedno heslo do vsetkych ap-
likacii a sluzieb alebo nepouzivat nezabezpecené a nezname
WiFi siete (napr. v reStauraciach, obchodoch, na letiskach....).

Ako dalej vidno z grafu 17, sofistikovanejsie formy ochrany
vyuziva pri praci s IKT uz vyrazne menej seniorov — kedze (v
ich pripade) ide o pomerne technicky naro¢né opatrenia. Iba 2
az 3z desiatich respondentov uvadzaju, ze pravidelne stahuju
bezpecnostné zaplaty a aktualizuju softvér na zariadeniach
(na pocitadi, smartfone, WiFi routeri,...); na internetovom
prehliadaci maju nastavenu vyssiu Uroven zabezpecenia/ fil-
trovania obsahu; nastavuju si domaci router (napr. zmenu ad-
ministratorského mena a hesla, instaluju najnovsi firmware,
nastavuju bezpecnost siete a pod.); pouzivaju viacfaktorovu
autentifikaciu (overenie identity uzivatela s vyuzitim dvoch
alebo viac na sebe nezavislych informacii, napr. heslom a za-
roven overovacim kddom cez SMS); zalohuju, prip. aj Sifruju
svoje Udaje (v pocitadi, tablete, smartfdne, ...); pouzivaju branu
firewall (zariadenie alebo softvér, ktoré blokuju pristup k po-
¢itacu zvonka); pouzivaju Antispyware softvér (softvér proti
sledovaniu aktivity na pocitadi a internetovej komunikacie).

Vyznamnym problémom vo vyuzivani odporucanych sp6-
sobov ochrany pred bezpeénostnymi hrozbami je ich igno-
rovanie, resp. laxny pristup. Ako zretelne vidno z grafu 17,
Stvrtina a v niektorych pripadoch az vyse tretina seniorov
bezpecnostné zasady/opatrenia nepouziva, a to aj napriek
tomu, Ze ich pozna. Tito seniori pritom neignoruju iba opat-
renia, ktoré vyzaduju isté skusenosti a digitalne zrucnosti, ale
aj tie najjednoduchsie. Napriklad neotvarat podozrivé emaily,

G18: Index digitalnej bezpecnosti seniorov

2020
0,41
0,00 1,00
nebezpecné bezpecné
spravanie spravanie

Index vyjadruje rizikovost spravania sa uzivatelov v kybernetic-
kom priestore. Je vytvoreny na zéklade 14 praktizovanych sposo-
bov ochrany a vyjadreny na stupnici od 0 do 1, kde hodnota 0
predstavuje absoludtne rizikové spravanie (nedodrziavanie ani jed-
nej z bezpecnostnych zasad), a 1 bezpecné sprévanie (dodrziava-
nie vSetkych odporucanych zésad).

Zdroj: IVO, 2023
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G19: Indexy digitalnej bezpecnosti podla socialno-demografickych kategorii seniorov
(indexy v bodoch; 0,0 = nebezpecné spravanie — 1,0 = bezpecné spravanie)
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vyuzivat antivirus, nezverejiiovat citlivé osobné Udaje, nespus-
tat neoverené stranky ¢i programy alebo notoricky zname a
prizvukované zasady — nepouzivat jednoduché hesla a nepou-
zivat jedno heslo do vsetkych aplikacii a sluzieb.

V pripade seniorov vidno aj pomerne silny deficit v edukacii.
Niektoré formy ochrany uzivatelia totiz vobec nepoznaju. Ide
najma o tie, ktoré su technicky narocnejsie a sofistikovanej-
Sie. Napriklad pravidelné stahovanie aktualizacii, nastavenie
vyssej Urovne zabezpecenia, nastavenie domaceho routera,
vyuzivanie viacfaktorovej autentifikacie, zalohovanie a Sifro-
vanie Udajov, vyuzivanie firewallu i Antispyware softvéry,
nepoznaju az 4 z 10 Seniorov.

Ako vysoko rizikové je spravanie seniorov v kybernetickom
priestore suhrnne vyjadruje graf 18 prostrednictvom indexu
digitalnej bezpecnosti. Kym tento index (vytvoreny zaklade
14 praktizovanych spdsobov ochrany) dosiahol v roku 2020
0,36 bodu (na stupnici od 0 = nebezpecné spravanie do 1 = bez-
pecné spravanie), v roku 2023 stupol iba na 0,41 bodu. Stale
tedaide o viac rizikové ako bezpecné spravanie.

Graf 19 dokumentuije, ktoré kategorie seniorov sa spravaju
relativne bezpecne, a ktoré naopak rizikovo.

O Cosi lepsie su na tom iba vysokoskolsky vzdelani; dusevne
pracujuci; seniori z domacnosti s najvyssim prijmom a obyva-
telia Trnavského kraja.

Naopak, za vysoko rizikovych mozno povazovat najma seni-
orov so Z5 vzdelanim a SS vzdelanim bez maturity; manuéine
pracujucich a pracujucich v sluzbach; déchodcov; seniorov z
domacnosti s najnizsim prijmom. Z geografického pohladu
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sU to najma obyvatelia stredne velkych obci a malych miest ¢i
obyvatelia banskobystrického regiénu.

Narastajuci poCet bezpecnostnych incidentov v kybernetic-
kom priestore v poslednych rokoch by sa mal celkom logicky
odrazit aj na realnych ¢i sprostredkovanych skisenostiach uzi-
vatelov. Ako vsak ukazuje graf 19, seniori vyuzivajuci IKT sU
v tomto ohlade pomerne neskusenou skupinou. Najcastejsie
sa stretavaju len so spamom (47%) a s phishingom v réznych
formach — teda s podvodnymi telefonatmi, emailami, web-
strankami, SMSkami, ktoré sa od nich snazili vylakat citlivé
informacie (napr. heslo, PIN kad, Cislo kreditnej karty, adresu,
rodné islo a pod.) alebo priamo peniaze. S touto bezpecnost-
nou hrozbou ma skusenost 4£3% z nich.

Citelne menej respondentov uvadza skusenost s takymi
hrozbami ako: sSirenie poplasnych sprav, dezinformacii, kon-
Spiracii, propagandy (napr. hoaxy vymyslené a nepravdivé
spravy, trollovanie provokovanie a naruUsanie diskusii, te-
orie o sprisahani,....); virus, resp. malware v pocitaci, tablete,
smartfone (napr. virus, Cerv, trojsky kon, spyware, keylogger,
ransomware, adware, bankovy malware a pod.); nenavistné
spravanie na internete (napr. nenavistné komentare, urazky,
zosmiesnujuce videa a animdcie, kybersikana a pod....). Pri
vyuzivani pocitaca, mobilného telefonu/smartfonu, internetu
a roznych elektronickych sluzieb sa s nimi stretlo iba 2025%
seniorov.

Minimalne sU najma skUsenosti so zneuzitim osobnych Uda-

jov (na reklamné Ucely, zasielanie ponuky tovarov a sluzieb, na
neopravnené vyuzivanie sluzieb, rézne internetové podvody a



pod.); s Utokom hackerov na internetové sluzby/stranky (napr.
eshop, internetbanking, socialne siete, webové Uloziska,...); so
stratou/narusenim sukromia (napr. sledovanie aktivit a zvyk-
losti na internete, komunikacie na socialnych sietach, moni-
torovanie pohybu na verejnych miestach,...) &i s prienikom/
napadnutim pocitaca hackermi.

Napriek tomu, Ze negativne skisenosti mozu byt (a casto
aj su, ako to ukazal vyskum IVO z roku 2020) motivatorom
bezpecnejsieho spravania a rozvoja digitalnych zru¢nosti,
ovela dolezitejsia je prevencia. Ako zretelne vidno z grafu 20,
podstatna cast seniorov sa deli na dva velké tabory — tych,
ktori sa s uvedenymi hrozbami eSte nestretli, ale vedeli by ich
identifikovat (rozoznat, Ze ide o hrozbu) a tych, ktori nevedia
¢i sa s nou vobec stretli (nevedia ju rozoznat). Prvy tabor tvori
v priemere 35% a druhy 44% respondentov. Z hladiska pre-
vencie je kluovy najma tabor tych, ¢o nevedia kybernetické
hrozby identifikovat. Na nich je nutné zameriavat edukacné a
osvetové aktivity.

Za vysoko rizikovych mozno povazovat najma ludi v do-
chodkovom veku, teda nad 65 rokov. V priemere az 55% z nich
nevie identifikovat uvedené kybernetické hrozby. Dalej sU to
nosti (56%); z najmensich obci (47%) a malych miest (48%);
z Trnavského (49%), Banskobystrického (52%) a KoSického
kraja (50%).

SVET INFORMACIi A MEDIALNE SPRAVANIE
SENIOROV

Siroké spektrum elektronickych sluzieb a foriem komunikacie
dava okrem narastu bezpecnostnych incidentov tiez priestor
inym typom hrozieb. Napriklad exponencidlne rasticim javom

ako hoaxy, Sirenie konsSpiracii, propagandy, extrémistickych
ideologii a pod. Byt rezistentnym voci takymto formam ma-
nipulacie vyzaduje okrem digitalnych zru¢nosti aj isty medi-
alnu gramotnost —teda schopnost kritického myslenia spolu's
orientaciou v medialnom priestore ¢i schopnostou vyhladavat
aanalyzovatinformacie, overovatich pravdivost, atd. V tomto
smere su Casto zranitelné najma dve skupiny —deti a seniori.

Udaje z grafu 21 naznaduju, ze spomedzi sirokého spektra
moznosti ako sledovat informacie o si¢asnom diani v spo-
lo¢nosti a vo svete sa prevazujuca Cast seniorov orientuje na
tradi¢né média ako televizia &i rozhlas. Dominuje najma ve-
rejnopravna televizia (napr. Jednotka, Dvojka, Spravodajstvo
:24) a komercné televizie (TV Markiza, TV JOJ, TA3,...), z kto-
rych ¢erpa informacie a tri tvrtiny opytanych. Dalsia polovica
vyuziva ako informacny zdroj verejnopravny rozhlas (napr.
Rédio Slovensko, Regina, Patrig, ...). Menej ako tretina vyuziva
komercné rozhlasové stanice (napr. Radio Expres, Radio Vina,
Rédio Lumen, Europa 2, Fun radio, ....), priblizne Stvrtina tla-
cené/finternetové noviny (napr. SME, Pravda, Dennik N, Novy
Cas, Plus 1 Den, Hospodarske noviny....) a patina webové por-
taly (napr. Aktuality.sk, Topky.sk, Teraz.sk, Zoznam.sk, Azet.
sk, Webnoviny.sk, Dnes24.sk,...). Toto je priestor kde su seni-
ori od negativnych javov informacnej manipulacie (aspori do
istej miery) chraneni. Tieto typy médii totiz podliehaju silnejsej
regulacii a kontrole ¢i uz zo strany statu, verejnych institucii
(napr. zdkonmi, dohlfadom regulacnych orgénov statu, udelo-
vanim licencii,...) alebo samoregulacnymi a kontrolnymi me-
chanizmami samotnych médii, ich asociacii ¢i nadnarodnych
organizacii (napr. prostrednictvom zavedenia etickych pravi-
diel a noriem zurnalistiky).

Ovela vaznejsim problémom sa ukazuju socialne siete alebo
tzv. alternativne média, ktoré sa snazia byt akymsi protipo-

G20: S akymi bezpecnostnymi hrozbami sa seniori pri vyuZivani IKT stretli - 2023

M uZ sa stretli
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...s virusom, malware v pocitaci, tablete, smartféone
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...s inou hrozbou i

este sa nestretli, ale vedeli by rozozonat, Ze ide o hrozbu M neviedia ¢i sa stretli - nevedia rozozonat, i ide o hrozbu

N
[e)]

w
[%2]

31

w
N
IS
s

w W
- ..
(0]
N

ety

wv
5 ES

. =
|

Zdroj: IVO, 2023 0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

IT ROCENKA 2023

47



G21: Informacné zdroje seniorov o si¢asnom diani doma a vo svete - 2023

verejnopravna televizia
komeréné televizie
verejnopravny rozhlas
komeréné radia

socidlne siete
tla¢ené/internetové noviny
webové portaly
alternativne média

iné zdroje

Zdroj: IVO, 2023

lom/protivahou k tradi¢nym — mainstreamovym médiam. V
ich pripade regulacné mechanizmy ¢asto absentuju, prip. ich
vynutenie je problematické (vzhladom na globalny charakter,
personalne kapacity, silng anonymitu prostredia, technolo-
gické prekazky a pod.) a Casto nefunkcné. Riziko manipulacie
uzivatelov je tu preto vyrazne vyssie.

Ako vidno z grafu 21, na rozdiel od televizie ¢i rozhlasu za-
tial' oslovuju len mensiu ¢ast populacie seniorov. Zo socialnych
sieti (napr. Facebook, Instagram, TikTok, Twitter, Youtube,...)
Cerpd informacie 26% a z alternativnych médii (napr. Hlavné
spravy, Zem a vek, Badatel, Protiprddu, Infovojna, Slobodny
vysielac,...) iba 9% opytanych.

Podla prieskumu k nim vaésmi inklinuju ludia v preddo-
chodkovom veku, vyssie vzdelani, dusevne pracujuci, seniori

80

s vy$Sim prijmom alebo z prostredia najvacsich miest a Brati-
slavského regionu. Z hladiska digitalnej gramotnosti ide sice
o tzv. progresivne skupiny, no je na mieste otazka, ¢i zaroven
dokazu efektivne celit spominanym rizikam.

Jednym z kliCovych mechanizmov ako sa vociinformacnej
manipulacii v prostredi internetu branit, je overovat si prav-
divost informécie, ktoru dané médium prezentuje. V tomto
pohlade mozno seniorov pre ich laxny pristup povazovat za
vysoko rizikovu skupinu. Zistenia z grafu 22 totiz jasne uka-
zujU, ze pravdivost informacie, ktort sa dozvedeli, si preve-
ruje iba 16% respondentov. Napriklad zistovanim z akého
zdroja pochadza, ¢i obsahuje overitelné fakty, porovnava-
nim s inymi zdrojmi, overovanim v databaze podvodnych
sprav hoaxov, a pod. Naopak, sthrnne az 81% seniorov tak

G22: "Zvyknete si overovat pravdivost informacie, ktoru ste sa z tychto médii dozvedeli?" - 2023

neodpovedal/a

nie, lebo to povazujem za zbytocné

nie, lebo neviem pracovat s internetom,
nemam pristup k internetu

ano, zvyknem si ju overovat (napr. zistovanim

z akého zdroja pochadza, ¢i obsahuje overitelné

fakty, porovndvanim s inymi zdrojmi, overovanim
v databaze podvodnych sprav - hoaxov, a pod.)

14

nie, lebo médiam, ktoré ju zverejnuja
doverujem

nie, lebo v tej chvili na to nemam cas, prip.
sa mi nechce

nie, lebo neviem ako by som si to overil/a

Zdroj: IVO, 2023
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G23: Overovanie pravdivosti informacii podla socidlno-demografickych kategorii seniorov
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z rbznych d6évodov nerobi. Najvacsia Cast z nich (29%) ar-
gumentuje zbytocnostou takéhoto kroku; 17% nevie, ako si
informaciu overit; 14% danému médiu doveruje; 14% nema
na to ¢as a 6% nevie pracovat s internetom, prip. nema k in-
ternetu pristup.

V socidlnodemografickom pohlade (graf 23) su ohrozené
nich si pravdivost informécii vobec neoveruje. O ¢osi obo-
zretnej3i sU iba 5564ro¢ni; VS vzdelani; tvorivi odborni pra-
covnici; manazéri a obyvatelia najvacsich miest. No ide len
o malo pocetnu skupinu - v kazdej zo skimanych kategorii
tvoria len nieco vyse 20%.

Overovanie pravdivosti informacii podla jednotlivych zdro-
jov (graf 24) zasa naznacuje, ze v porovnani s inymi médiami,
sU seniori vyrazne opatrnejsi len pri alternativnych médiach.
Takmer polovica z nich (47%) tvrdi, Ze si informacie z tohto
zdroja overuje. O Cosi viac seniorov si overuje aj pravdivost in-

nie, neoveruje
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formacii ziskanych zo socialnych sieti. No napriek tomu az tri
Stvrtiny z nich tak z rznych dévodov nerobia.

Dalsie vysledky v oblasti medialneho spravania ukazali,
ako sU na tom seniori so socidlnym prenosom informacii — so
zdielanim. Kym pre mladych sa zdielanie stalo bazalnou for-
mou komunikacie, tak v pripade seniorov sa tyka len polovice
z nich. Zaujimavé alebo délezité informacie zvykne zdielat s
inymi ludmi, napr. s rodinou, zndmymi, kamaratmi, kolegami
52% opytanych (graf 25). Naopak 44% ziskané informacie uz
,dalej neposuva®.

Na druhej strane vidno pomerne konzervativny pristup
k tomu, akou formou tieto informacie seniori zdielaju. Ako
vidno z tabulky 7, az 72% ich zvykne zdielat osobne napr. pri
osobnom stretnuti alebo telefonickom rozhovore. Modernej-
Sie —digitalne formy, vyuziva v priemere len kazdy piaty opy-
tany. Napriklad cez socialne siete (napr. Facebook, Twitter,
Instagram, TikTok a pod.) takto komunikuje 22%; preposiela-

Za dve dekady sa v IT
priestore zmeni mnoho

Aj vd'aka vdam mbzeme uz
20 rokov drzat krok s dobou
— ICZ Slovakia ——

www.icz.sk
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G24: Overovanie pravdivosti informacii podla informacnych zdrojov

M ano, overuje

nie, neoveruje neodpovedal/a

verejnoprdavna televizia 81 : : : 3
komercné televizie 86 : : : 31
verejnopravny rozhlas 82 : : : : 3 |
komercné radia 87 : : : : 2‘
socialne siete f4 : | | 2‘
tlaéené/internetové noviny 81 | | | | 2‘
webové portaly 78 | | | 1
alternativne média | | 52 | | 2‘
iné zdroje 85
Zdroj: IVO, 2023 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

nim liniek/odkazov na webstranky (napr. emailom, SMS) 19%;
a cez aplikacie (napr. WhatsApp, Skype, Viber, Telegram, Sig-
nal, Hangouts a pod.) dalSich 16% opytanych.

Ako vidno z grafu 26, problémom vsak znovu zostava fakt,
Ze vadsina z nich cez uvedené komunikacné kanaly zdiela ne-
overené informacie. Z tych, ktori informacie zdielaju osobne
az 83% priznalo, Ze si ich neoveruje. Obdobe je to v pripade
zdielania cez socialne siete (informécie si neoveruje 74%) a
zdielania cez aplikacie (69%). O nieco zodpovednejsi su seni-
ori iba pri preposielani liniek/odkazov na webstranky. V tomto
pripade si pravdivost informacii overuje 38% z nich.

Z uvedenych zisteni vyplyva, ze pred roznymi formami in-
formacnej manipulacie na internete, akymi su hoaxy, Sirenie

G25: Zdielanie informacii seniormi - 2023
Zaujimavé/ddlezite informacie: ...

J TN NN NN NN NN AN NN NN AN NN N A NN EENNE AN NEEEE AN N EEENEENEEEEEEEEEEEEEES

konspiracii, propagandy, extrémistické ideoldgie a pod., seni-
orov akotak chrani len ich konzervativny pristup k ziskavaniu
informacii. Na druhej strane, ta ¢ast seniorov, ktora uz aktivne
ziskava informacie z réznych internetovych zdrojov, si ¢asto
neuvedomuie, ze moze byt pre ich laxny pristup a dovercivost,
pre manipulatorov l[ahkym ter¢om. Absentuje najma eduka-
cia a osveta, ktord by seniorov naucila nielen sposob ako zistit
zdroj/povod informacie, to ¢i obsahuje overitelné fakty, ako ju
porovnat s inymi zdrojmi ¢i ako ju overit v databaze hoaxov,
ale najma kritickému mysleniu, ktoré dokaze potlacat zlozvyk
slepo nasledovat nazory niekoho iného.

m FOTO + ZDROJ: IVO

T7: Akym spésobom prebieha zdiel'anie informacii

(moZnost viacerych odpovedi)

: ..__..--: osobne napr. pri osobnom stretnuti alebo telefonickom rozhovore 72
v.‘....,____. cez socialne siete ako napr. Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, ... 22

:  preposielanim liniek/odkazov na webstranky napr. emailom, SMS 19

cez aplikacie ako napr. WhatsApp, Skype, Viber, Telegram, Signal, ... 16

44

M zvykne zidelat
nezvykne zdielat

neodpovedal/a

zdiela cez socialne siete

pri osobnom stretnuti / telef. rozhovore

Zdroj: IVO, 2023
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zdiela preposielanim liniek/odkazov

zdiela cez aplikacie

G26: Zdiel'anie informdcii a overovanie ich pravdivosti

M dno, overuje

nie, neoveruje neodpovedal/a

60 | 2

69 | | | 2
w2
83 | | | | 3
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KROS V PROCESE DIGITALIZACIE
STOJI PRI ZAKAZNIKOCH

Spolocnost KROS, lider v oblasti ekonomického a stavebného softvéru na Slovensku,

zaujala strategicky pristup k inovaciam a rozsiruje existujucu ponuku produktov a sluzieb
o nové digitalne riesenia. Tie ulahcia bezny Zivot malych aj strednych podnikatelov.

Digitalna kancelaria pre
podnikatela aj Uctovnika

Digitalizacia meni spdsob fungova-
nia v.mnohych oblastiach vratane
spracovania Uctovnictva. Zmenu na-
Startovala novela zakona o Uctovnic-
tve, ktord zrovnopravnila listinnd a
elektronickd podobu Uctovnych za-
znamov a sucasne vytvorila priestor
na elektronicku archivaciu dokladov.
Reakciou spolocnosti KROS bola on-
line aplikacia Digitdlna kancelaria,
ktora riesi prechod od tradi¢nych
papierovych procesov k modernym
technolégiam.

,Predstavte si, Ze vasa uctovnicka
nie je zahltena papierovymi faktu-
rami a blockami a ich prepisovanim
do softvéru. Namiesto toho ma k dis-
pozicii aplikaciu s umelou inteligen-
ciou. Tato aplikacia dokdzZe vytazit
udaje z dokladov, cim znacne zjed-
nodusi uctovnicke pracu. A nielen to.
Umela inteligencia ma schopnost sa
ucit a prispésobovat, co znamena,
Ze s kaZzdym uctovnym zdznamom
sa stava presnejsou a rychlejSou,”
vysvetluje Marek Polic, ¢len predsta-
venstva spolo¢nosti KROS.

Digitalna kancelaria poskytuje
Styri zakladné funkcie, ktoré oceni
nielen Uctovnicka, ale aj podnika-
tel. Prvou je skenovanie bloc¢kov a
ich automaticky prenos do uctov-
nictva. Druhou je spracovanie fak-
tlr v podobe ,vytazenia” udajov,
ich automatické prepisanie do u¢-
tovnictva a samotné zauctovanie.

Dalgie dve funkcie, elektronicka
vymena dokumentov a digitalny ar-
chiv, prinasaju vyhodu podnikatelom
s externym vedenim uctovnictva. Vy-
mena informacii sa uskutocnuje Cisto
elektronicky, bez potreby fyzického
odovzdavania dokladov.

Na svoje si pride teda Uctovnicka,
ktora uz v case darfiovych priznani
nemusi byt viazand na pracu z
domu alebo kancelarie, a rovnako
aj podnikatel, ktory nemusi fyzicky
dorucovat Uctovnitke doklady. Na-
vySe cloudové riesenie mu umoz-
nuje okamzity pristup k Udajom a
rychlu komunikaciu.

Digitalny archiv je takisto ma-
ximalne Setrny k Zivotnému pro-
strediu - nahradza sucasné Sandny
piné dokladov a vytvara bezpecné
miesto na ich uschovanie.

,V dctovnictve buddcnosti nie
Jje miesto pre rutinnd a manualnu

pracu. Je to prilezitost na inovdcie
a lepsie sluzby klientom. Uctovnici,
ktori naskocia na vinu digitalizacie,
maju moznost prispiet k tspechu
svojich klientov, pretoZe im umoz-
nia venovat viac casu ich podnika-
niu. Je to revoldcia, ktorej sucastou
sa oplati byt,” dodava Marek Polic.

KROS je partnerom

v digitalizacii
Technolégie zlepSuju procesy a
KROS ma jasny ciel - pomoct zakaz-
nikom s procesom digitalizacie tak,
aby bol jednoduchy, efektivny a vo
finale hlavne uZito¢ny. Svoje digi-
talne rieSenia bude nadalej spolu
so zakaznikmi vyvijat v stlade s ich
potrebami a zjednodusSovat im tak
ich pracovny aj osobny Zivot.

m 7DROJ: KROS

SPECIALNY PROJEKT
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KYBERBEZPECNOST 2023
OPTIKOU INTERNETOVEJ POPULACIE SR

ZAKLADNE ZISTENIA

= Vnimanie zavaznosti klucovych problémov v kybernetickom
priestore zaznamenalo za tri roky dva vyznamné posuny.
Na jednej strane sa znizil prah citlivosti internetovej popu-
lacie na problémy ako zavislost na modernych IKT, osla-
bovanie schopnosti normalne komunikovat s inymi fudmi,
pocitacova kriminalita, nedostatok fyzickej aktivity, vplyv
nebezpecného a skodlivého obsahu na internete (i strata
schopnosti premyslat vlastnou hlavou. Na druhej strane sa
vyraznejsie zvysila citlivost na problémy socidlnej komuni-
kacie v kyberpriestore, ako je nenavistné spravanie na in-
ternete, Sirenie poplasnych sprav (hoaxov), dezinformacii,
konspiracii a propagandy.

= Tak ako v roku 2020, aj v roku 2023 zostdva najzavaznej-
Sim problémom zavislost [udi na modernych informacnych
technoldgiach (napr. zavislost na internete, smartfonoch,
socialnych sietach, chatovani, pocitacovych hrach a pod.).
Naopak, na chvoste rebri¢ka zavaznosti su rizika spojené s
vyuzivanim umelej inteligencie, ktoré oznacila za problém
len desatina opytanych.

= Za posledné tri roky doslo k celkovému narastu skUsenosti
uzivatelov internetu s roznymi typmi a formami bezpec-
nostnych hrozieb. Vyraznejsie vzrastol najma podiel res-
pondentov, ktori maju sksenost so spamom, phishingom,
Sirenim poplasnych sprav, dezinformacii, konspiracii a pro-
pagandy. Stupol tiez podiel bezpecnostnych incidentov, s

ktorymi mala pred tromi rokmi skisenost iba okrajova ¢ast

internetovej populacie — so stratou/narusenim sukromia,
s Utokmi (hackerov) na internetové sluzby alebo webové
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stranky alebo s priamym Utokom, resp. prienikom hackerov
do zariadeni respondentov.

Dodrziavanie bezpecnostnych zasad a pravidiel sa v roku
2023 koncentruje predovsetkym na bezné formy ochrany.
Takmer tri Stvrtiny respondentov neotvara podozrivé
emaily; pouziva antivirusovy softvér; na prihlasovanie do
elektronickych sluzieb a aplikacii nepouziva jednoduché
hesla; nikdy nespusta neoverené programy a nedovery-
hodné internetové stranky. Dal3ie dve tretiny nezverejfiuju
svoje osobné informacie a nepouzivaju jedno heslo do vet-
kych aplikacii a sluzieb.

Na druhej strane, sofistikovanejsie formy ochrany - teda
také, ktoré vyzaduju isté digitalne zrucnosti, znalosti a sku-
senosti — praktizuje uz len menej ako polovica uzivatelov.
Ide napriklad o pravidelné stahovanie bezpecnostnych za-
plat a aktualizaciu softvéru, nastavenie vyssej Urovne zabez-
pecenia ¢i filtrovania obsahu na internetovom prehliadaci
alebo zalohovanie a Sifrovanie Udajov. ESte menej z nich
vyuziva na ochranu viacfaktorovu autentifikaciu, bezpecné
nastavenie domaceho routera, firewall, sluzbu VPN alebo
Antispyware softvér.

= Vyznamnym problémom vo vyuzivani odportcanych spo-
sobov ochrany pred bezpecnostnymi hrozbami je ich ig-
norovanie. V porovnani s rokom 2020 nedoslo k zlepseniu
a podiel ,ignorujucich" vyrazne neklesol. Stale existuje v
priemere asi tretina uzivatelov, ktord odporucané formy a
sposoby ochrany sice pozna, no vébec ich nepouziva.

= Obdobne ako v roku 2020, aj v roku 2023 bol zisteny silny
deficit v edukacii. Niektoré formy ochrany uzivatelia totiz



vObec nepoznaju. Ide najma o tie, ktoré su pre beznych
uzivatelov sofistikovanejsie ako napr. nastavenie vyssej
Urovne zabezpedenia na prehliadaci; bezpecné nastavenie
domaceho routera; vyuzivanie viacfaktorovej autentifika-
cie; zalohovanie a Sifrovanie Udajov; pouzivanie Antispyware
softvéru, firewallu alebo sluzby VPN.

Index digitalnej bezpednosti, ktory sGhrnne vyjadruje rizi-
kovost spravania v kyberpriestore, ukdzal Ze internetova
populacia SR sa za posledné tri roky v oblasti dodrziavania
zasad kybernetickej bezpecnosti vobec neposunula - stale
sa sprava pomerne rizikovo. Potvrdila sa aj sovislost medzi
rizikovostou spravania a dosiahnutou digitalnou gramotnos-
tou. Cim su digitalne zru¢nosti nizsie, tym je spravanie uzi-
vatelov viac rizikové, a naopak. Rizikovost spravania stUpa
tiez s klesajucim vekom, vzdelanim a kvalifikaciou (resp.
naro¢nostou zamestnania) respondentov.

Hoaxy, Sirenie dezinformacii, konspiracii, politickej propa-
gandy, extrémistickych ideoldgii a narativov povazuje 80%
internetovej populacie za nebezpecné a skodlivé. Nekom-
promisny postoj pritom zastava 38% respondentov, podla
ktorych by sa malo pristUpit k ich rieSeniu aj za cenu Ciastoc-
ného obmedzenia niektorych prav a slobod. Umiernenejsi
postoj ma 42% opytanych s nazorom, ze k ich rieseniu by sa
malo pristupovat citlivo najma s ohlfadom na ludské prava a
slobody. Naopak pé&tina opytanych zastava liberalny postoj.
Tvrdi, Ze je to sucast prirodzeného vyvoja, ktory prinasa slo-
boda na internete, a netreba s tym nic robit.

Pomerne nekonzistentné postoje boli zistené vo vztahu
internetovej populacie ku konspiracnym webom. Respon-
denti totiz nemaju problém odsudit kon3piracné weby ako
nieco spolocensky nebezpecné, a zaroven ich povazuju za
potrebnu alternativu voci mainstreamovym médiam, spolu's
obhajobou ich prava na existenciu z dévodu Ustavnych prav.
Takyto sposob uvazovania sa pritom tyka az polovice inter-
netovej populacie.

Az 95% internetovej populdcie sa stretdva s trollovanim.
Viac ako tri Stvrtiny opytanych voli ako reakciu na takéto
agresivne spravanie pasivitu. Provokacie si bud' nevsima
(lebo to nie je to pre nich podstatné), neurobi ni¢ (lebo ich
reakcia by aj tak nemala vyznam), alebo takéto spravanie
jednoducho toleruje (akceptuje to ako prejav slobodnej
vole). Opacny aktivny pristup voli celkovo péatina uzivatelov
internetu. Internetovych trollov bud vyzve, aby neprovoko-
valia nenaruSovali diskusiu/komunikaciu, upozorni adminis-
tratora (webu, portaly, socidlnej siete, diskusie,...) na takéto
spravanie, alebo sa trollov snazi presvedit o skodlivosti ich
nazorov/konania.

Vyznamny priestor na Sirenie hoaxov, dezinformécii a kon-
Spiracii davaju uzivatelia internetu svojim medialnym spra-
vanim. Napriklad zvyk overovat si pravdivost informacie

ziskanu z internetu ma iba Stvrtina z nich. Najcastejsie si
porovnava informacie z viacerych zdrojov alebo overuje jej
pravdivost v ramci komunikacie s priatelmi, znamymi alebo
rodinnymi prislusnikmi. Ovela menej uz vyuziva zistovanie
referencii autora, overovanie faktov, patranie po zdroji in-
formacie ¢i vyhladavanie v databaze hoaxov. Naopak, cel-
kovo az tri Stvrtiny uzivatelov si pravdivost informacii, ktoré
sa prostrednictvom internetu dozvedeli, vobec neoveruje.
Medzi najcastejsie dovody patria pohodInost (respondenti
nato nemaju Cas alebo saim jednoducho nechce), pocit zby-
tocnosti takéhoto kroku, neschopnost overit si informacie
z dovodu nedostatocnych zru¢nosti alebo skisenosti ¢i do-
vera k médiam/ludom, ktori ich zverejiuju.

VNIMANIE PROBLEMOV
V KYBERNETICKOM PRIESTORE

Ked v roku 2015 priniesol vyskum digitalnej gramotnosti po
prvykrat reflexiu najzavaznejsich problémov v kyberpriestore,
ukazalo sa, ze bezni ludia vtedy vnimali vplyv pocitacov a in-
ternetu na spolo¢nost skor optikou individualnych skisenosti
¢i ,ohrozenia" - cez nedostatok fyzickej aktivity, kyberkrimi-
nalitu, vzajomné odcudzenie a stratu osobnych kontaktov ¢i
nebezpecny a skodlivy obsah na internete. Nizky prah citli-
vosti mali naopak na problémy, ktoré maju skor abstraktnejsi
charakter — na stratu sukromia, stratu schopnosti premyslat
Jvlastnou hlavou", zavislost na modernych IKT ¢i ,digitalnu
priepast" medzi ludmi. Neskorsie zistenia (z roku 2020) odhalili
aj dalsi dolezity fakt. Negativne javy tykajice sa Sirenia roz-
nych typov ,toxickych informacii a komunikacie" alebo nena-
vistné spravanie na internete povazovalo za zdvazny problém
iba 7% respondentov. Tieto zistenia boli ale v ostrom kontraste
srealnou skusenostou uzivatelov internetu. AZ 47% z nich totiz
tvrdilo, Ze ma osobné skUsenosti so Sirenim poplasnych sprav,
dezinformacii, kon3piracii ¢i propagandy a dalSich 49% s nena-
vistnym spravanim.

Ako viak ukazuju najnovsie Udaje v grafe 1, za tri roky doslo
k dvom vyznamnym posunom. Na jednej strane sa znizil prah
citlivostiinternetovej populacie na mnohé problémy ako zavis-
lost na modernych IKT (z 29% na 25%), oslabovanie schopnosti
normalne komunikovat s inymi fudmi (z 25% na 20%), pocita-
Covu kriminalitu (z 25% na 19%), nedostatok fyzickej aktivity
(z 24% na 17%), vplyv nebezpecného a skodlivého obsahu na
internete (z 19% na 17%) Ci stratu schopnosti premyslat vlast-
nou hlavou z dévodu spoliehania sa na poditace a internet (zo
17% na 15%). Na druhej strane sa vyraznejsie zvysila citlivost
na problémy socidlnej komunikacie v kyberpriestore. Kym v
roku 2020 oznacilo napr. nenavistné spravanie na internete
(napr. nenavistné statusy, komentare, zosmiesrujuce vided a
animacie, kybersikanu a pod.) za vazny problém iba 7% opyta-
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G1: NajzavainejSie problémy v kyberpriestore 2020 a 2023

(moznost uviest max. 2 problémy)

zévislost na modernych informacnich techhnoldgiach
vzajomné odcudzenie ludi a strata osobnych kontaktov
oslabovanie schopnosti normélne komunikovat s inymi fudmi
strata sukromia

pocitacova kriminalita

nebezpecny a skodlivy obsah na internete

nedostatok fyzickej aktivity

strata schopnosti premyslat ,vlastnou hlavou”

nenavistné spravanie na internete

Sirenie poplasnych sprav, dezinformdcii, konspiracii,...

rizika spojené s vyuzivanim umelej inteligencie
digitalna priepast medzi ludmi
Zdroj: IVO, 2023

nych, v roku 2023 uz narastol ich podiel na dvojnasobok (15%)
Viyrazne stUpol aj podiel respondentov, ktori za najzavaznejsi
problém oznadili Sirenie poplasnych sprav (hoaxov), dezinfor-
macii, konspiracii a propagandy — z 8% na 14%. Citlivejsiu
reflexiu tychto typov problémov mozno dat do suvisu najma
s pandémiou Covid1g a vojnou na Ukrajine, teda problémami
so Sirsim geopolitickym kontextom a dosahom.

Ako dalej vidno z grafu 1, po prvykrat sa medzi problé-
mami objavila problematika umelej inteligencie — teda rizika
spojené s vyuzivanim umelej inteligencie ako napr. strata
vplyvu ¢loveka na riadenie spolocnosti, jej nepredvidatelné
spravanie, Upadok intelektualnych schopnosti ludi, zneuzitie
umelej inteligencie na kriminalne aktivity, politickd manipu-
laciu, ovplyviiovanie postojov, ohrozenie pracovnych miest
a pod. V rebricku naliehavosti problémov v kyberpriestore
jej zatial patri predposledné miesto. Za vazny problém ju
oznadilo iba 10% opytanych. Vysvetlenie preco nie je umela
inteligencia zatial'vnimana ako vazny problém priniesli aktu-
alne zistenia agentury Median SK z méja 2023. Podla nich sa
v sucasnosti len 11 percent internetovej populacie Slovenska
nad 18 rokov aktivne zaujima o problematiku umelej inteli-
gencie a oznacuje sa za dobre informovanych. Naopak, 38%
tvrdi, Ze disponuje dostatkom informacii, ale tému aktivne
nevyhladava, a dalSich 46% ma iba povrchné informacie a
5% nevie o ¢oide ¥,

Vnimanie zavaznosti jednotlivych problémov v kyberne-
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tickom priestore sa tak na Urovni celej internetovej popula-
cie SR vacSmi vyrovnava. No tak ako v roku 2020, aj v roku
2023 zostava najzavaznejsim problémom zavislost [udi na
modernych informacnych technolégiach (napr. zavislost na
internete, smartfonoch, socialnych sietach, chatovani, podi-
tacovych hrach a pod.).

Ako dokumentuje tabulka 1, niektoré skupiny maju na za-
vaznost problémov iny nazor a ,ich rebricek problémov" je
od rebricka zostaveného ,za celt populaciu* ¢asto odlisny.
Do vnimania zavaznosti/dolezitosti problémov mozu inter-
venovat rozne faktory ako napr. rozdielna uroven digitalnych
zru¢nosti ?, odlidné skisenosti a aktivita kyberpriestore, in-
formovanost, resp. zaujem o problematiku ¢i hodnotové a
svetonazorové ,nastavenie" a pod. Napriklad mladsia gene-
racia nadpriemerne Casto zdoraznuje nebezpedny a skodlivy
obsah nainternete (propagaciu nasilia, rasizmus, terorizmus,
pornografiu a pod.), zavislost na IKT alebo rizika spojené s
vyuzivanim umelej inteligencie. Pre starsiu generaciu (najma

) Blizdie pozri: Slovéci odpovedali, aké maju skisenosti s umelou inteligen-
ciou. Kde si ju vedia predstavit a kedy ju odmietaju? [cit. 2023-05-07]. Do-
stupné na: https://zive.aktuality.sk

2 Vyskumné tdaje IVO z roku 2020 potvrdili, Ze vnimanie zavaznosti prob-
[émov je diferencované aj podla Urovne digitalnych zrucnosti. Blizsie pozri:
VELSIC, Marian. 2020. Najzavaznejsie problémy v kybernetickom priestore.
In: Kyberbezpecnost ocami internetovej populacie SR [cit. 2023-05-21] Do-
stupné na: https://www.ivo.sk/buxus/docs//publikacie/subory/Kyberbezpec-
nost_2020.pdf



T1: Najzadvainejsie problémy v kyberpriestore podla socidlnych skupin a prostredi (moZnost uviest max. 2 problémy)
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Poznamka: Vyznacené udaje v tabulke, su Statisticky S = % g
vyznamne rozdiely v porovnani s tdajmi za celd sku- € S %W 5
mand vzorku. 2 S 2 E
= < g

s 5 8¢

= T o5

i S S E

CELA VZORKA IP (N = 892) 25 21 20
muZzi 24 19 18

POHLAVIE Zeny 25 23 23
14 - 17 rokov 27 20 17

18 - 24 rokov 31 17 17

25 - 34 rokov 25 12 18

VEK 35 - 44 rokov 25 15 23
45 - 54 rokov 23 28 18

55 - 64 rokov 28 31 21

65 a viac rokov 14 29 24

A 29 18 11

SS bez maturity 24 23 23

VZDELANIE SS s maturitou 20 20 23
S 30 23 19

manualni pracovnici 24 27 22

prac. v obchode a sluzbach 22 13 21

uradnici, odborni pracovnici 23 18 21

manazéri, tvorivi pracovnici 30 25 18

ZAMESTNANIE podnikatelia, Zivnostnici 26 22 16
déchodcovia 20 27 24

Studenti 27 21 17

nezamestnani, vdomacnosti 31 13 21

do 2 tisic obyvatelov 23 21 21

2-5 tisic obyvatelov 28 19 22

sibLo 5-20 tisic obyvatelov 24 25 25
20-100 tisic obyvatelov 24 21 14

nad 100 tisic obyvatelov 25 20 22

Bratislavsky 23 27 22

Trnavsky 26 26 16

Trenciansky 20 17 14

Nitriansky 29 20 16

KRAJ Zilinsky 18 20 26
Banskobystricky 27 21 23

Presovsky 28 21 14

Kosicky 24 17 29

pre dochodcov) je CastejSie ako u inych problémom vza-
jomné odcudzenie [udi a strata osobnych kontaktov (napr.
ked sa ludia sa menej stretavaju, navstevujy,...). Pre podni-
katelov a Zivnostnikov su to zasa rizika spojené s vyuzivanim
umelej inteligencie a pre Studentov nenavistné spravanie na
internete (napr. nenavistné statusy, komentare, zosmiesnu-
juce videa a animacie, kybersikana a pod.). Odlisny akcent na
problémy vidno aj pripade obyvatelov jednotlivych regionov
Slovenska. Odhalit skutocné priciny/pozadie regionalnych
rozdielov viak presahuje moznosti tohto prieskumu.
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22 11 18 19 20 20 10 9 13
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REALNE SKUSENOSTI S HROZBAMI
NA INTERNETE NARASTAJU

Ako sa premietol narastajuci pocet bezpecnostnych incidentov
v kybernetickom priestore v poslednych rokoch do realnych
skusenosti uzivatelov dokumentuje graf 2. Ako uz na prvy
pohlad vidno, za posledné tri roky doslo k celkovému narastu
skusenosti uzivatelov internetu s roznymi typmi a formami
bezpelnostnych hrozieb. Vyrazne vzrastol najma podiel res-
pondentov, ktori maju skisenost s nevyziadanou elektronic-
kou postou zo 79% na 86%. Este vyraznejsie stupol podiel ludi
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G2: S akymi bezpecnostnymi hrozbami sa uZivatelia internetu stretli - 2020 a 2023

...s nevyZiadanymi e-mailami, tzv. spamom

...s podvodnymi telefonatmi, e-mailami, webstrankami,...
...s0 Sirenim poplasnych sprdv, dezinformdcii, konspiracii,...
...s virusom, malware v pocitaci, tablete, smartféne

...S nenavistnym spravanim na internete

... SO zneuzitim osobnych tGdajov

...s0 stratou / narudenim stkromia

...s Utokom (hackerov) na internetové sluzby / stranky
...s prienikom / napadnutim pocitaca hackermi

...s inou hrozbou

m 2023
2020

Zdroj: IVO, 2023

so skusenostami s phishingom, t. j. s podvodnymi emailmi,
webstrankami, SMSkami, ktoré sa od nich snazili vylakat citlivé
informacie (heslo, PIN kéd, Cislo kreditnej karty, adresu, rodné
Cislo a pod.) zo 42% az na 63%. Obdobne vysoky je narast v pri-
pade skusenosti so Sirenim poplasnych sprav, dezinformaci,
konspiracii, propagandy (napr. hoaxy vymyslené a nepravdivé
spravy, trollovanie provokovanie a narUsanie diskusii, tedrie o
sprisahani,....) zo 47% na 55%. Tieto zistenia tak do istej miery
vysvetlujy, preco sa v porovnani's rokom 2020 citelhe zvysil po-
diel respondentov, ktorfich oznacili za najzavaznejsie problémy
v kybernetickom priestore (Udaje v grafe 1).

Ako dalej vidno z grafu 2, mierne vzrastla aj skUsenost s ma-
Iware (napr. virusy, trojske kone, spyware, Cervy, keyloggery,
ransomware, adware, bankovy malware a pod.) zo 47% na 50%
a zneuzitim osobnych Udajov (na reklamné Ucely, zasielanie
ponuky tovarov a sluzieb, na neopravnené vyuzivanie sluzieb,
rozne internetové podvody a pod.) z 24% na 26%.

Na druhej strane, citelne tiez stUpol podiel tych bezpecnos-
tnych incidentov, s ktorymi mala pred tromi rokmi skusenost
iba okrajova Cast internetovej populacie. Napriklad, kym so
stratou/narusenim sukromia (napr. sledovanim aktivit a zvyk-
losti na internete, komunikacie na socialnych sietach, monito-
rovanim pohybu na verejnych miestach,...) malo v roku 2020
skusenostiba 16% opytanych, v sicasnosti je to takmer Stvrtina
(23%). Obdobne je to v pripade osobnych skiUsenosti s Utokmi
(hackerov) na internetové sluzby alebo webové stranky, ktoré
respondenti vyuZivaju (napr. eshopy, internetbanking, socialne
siete, webové Uloziska,...). Tu stupol podiel zo 16% na 21%. V
porovnani s rokom 2020 avizuje vyssi podiel respondentov sku-
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senost s jednym z najvaznejsich bezpecnostnych incidentov
— priamym Utokom, resp. prienikom hackerov do svojho zaria-
denia (z 8% na 12%).

Tabulka 2 dokumentuje, ze skisenostis bezpecnostnymi hroz-
bami nie su v populacii univerzalne rozlozené. Napriklad mladi
[udia vSeobecne maju (v porovnani s priemerom celej interneto-
vej populacie) vyrazne vacsie skisenosti s vacsinou z uvedenych
hrozieb. Obdobne to plati pre vysokoskolsky vzdelanych. Medzi
nimi navySe najdeme nielen najviac takych, ktori avizuju skuse-
nosti so spamom ¢i malware, ale najma s vaznejsimi incidentami
ako napr. so stratou/narusenim stkromia, s Utokom hackerov na
internetové sluzbyj/stranky alebo s prienikom/napadnutimich po-
Citaca hackermi. Vacsi rozsah skusenosti s kyberhrozbami maju
tieZ rozne skupiny dusevne pracujucich, ako su Uradnici a vykonni
odborni pracovnici, manazéri, riadiaci pracovnici alebo tvorivi
odborni pracovnici (vedci, vyskumnici, pravnici, lekari, analytici,
informatici, a pod.).

Z regionalneho pohladu je napr. vyznamny vyssi podiel
respondentov z malych miest, ktori uvadzaju skusenosti s ne-
navistnym spravanim na internete a zneuzivanim osobnych
Udajov. U respondentov z Bratislavského kraja su to zasa hac-
kerskeé Utoky na internetové sluzby alebo webové stranky, ktoré
vyuzivaju. V Nitrianskom kraji maju respondenti nadpriemerne
viac skUsenosti so zneuzitim osobnych udajov. V KoSickom kraji
so Sirenim hoaxov, dezinformacii, konspiracii a pod.

Na margo avizovanych skusenosti vak treba poznamenat,
Ze nie vzdy musia byt uzivatelia internetu schopni identifiko-
vat, Ze sa stali obetou nejakej bezpecnostnej hrozby alebo inci-
dentu. Tyka sa to najma uzivatelov s nizSou Uroviiou digitalnej



T2: Skusenosti s bezpecnostnymi hrozbami podla socidlnych skupin a prostredi
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CELA VZORKA IP (N = 892) 86 63
muZzi 87 66
POHLAVIE o 85 59
14 - 17 rokov 85 60
18 - 24 rokov 94 72
25 - 34 rokov 90 72
VEK 35 - 44 rokov 90 64
45 - 54 rokov 88 67
55 - 64 rokov 76 50
65 a viac rokov 73 49
z8 81 59
SS bez maturity 81 57
RERERL SS s maturitou 86 63
VS 92 68
manualni pracovnici 77 55
prac. v obchode a sluzbach 86 67
Uradnici, odborni pracovnici 89 69
ZAMESTNANIE mana.iéri, 'fvoti'vi prac?\{nici 94 69
podnikatelia, Zivnostnici 92 71
doéchodcovia 70 43
Studenti 90 68
nezamestnani, v domacnosti 92 49
do 2 tisic obyvatelov 83 61
2-5 tisic obyvatelov 86 57
SiDLO 5-20 tisic obyvatelov 85 59
20-100 tisic obyvatelov 88 68
nad 100 tisic obyvatelov 88 67
Bratislavsky 88 65
Trnavsky 87 73
Trenciansky 81 65
Nitriansky 88 59
KRAJ Zilinsky 90 64
Banskobystricky 83 58
Presovsky 84 57
Kosicky 84 65

gramotnosti. Statisticky test totiz potvrdil, ze v pripade respon-
dentov zo zakladnou (uzivatelskou) Urovriou ma skusenosti s
jednotlivymi bezpecnostnymi hrozbami vyrazne menej z nich,
nez je tomu v pripade respondentov s pokrocilou Urovriou digi-
talnej gramotnosti.

DODRZIAVANIE A ZNALOST BEZPECNOSTNYCH
ZASAD A OPATRENI

Informatizacia ako vyznamny fenomén modernizacie spoloc-
nosti preniesla mnohé tradi¢né oblasti ludskej Cinnosti do ich
virtudlnej, resp. kybernetickej podoby. Zvysujucim sa poctom
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53 46 45 25 23 20 12 1
65 50 67 13 23 17 10 1
67 56 59 23 34 24 9 -
60 62 55 28 28 25 14 3
58 52 50 32 25 26 14 1
56 53 43 28 21 21 14 2
43 37 38 23 13 19 10 -
37 32 32 23 15 13 7 -
57 50 57 19 21 14 9 -
46 40 41 25 18 17 9 -
56 52 48 28 22 22 12 1
60 56 49 28 29 28 16 1
50 47 41 24 14 15 7 1
52 49 44 26 22 18 15 -
61 54 50 27 23 28 15 2
58 57 53 34 31 30 21 -
64 55 53 36 30 27 13 1
35 29 32 20 13 9 4 -
69 56 66 20 29 20 8 2
46 54 41 21 18 21 10 3
55 54 48 25 17 24 13 2
46 45 39 15 18 14 9 2
61 54 57 36 28 20 13 1
59 47 50 26 26 25 17 -
48 47 43 25 23 19 4 2
50 49 40 31 23 31 15 -
52 46 47 23 25 25 13 -
62 54 55 26 24 23 12 -
53 51 53 37 22 18 11 -
56 50 50 23 23 21 12 -
54 51 49 30 25 23 12 -
45 48 38 20 22 20 16 1
67 50 54 20 19 11 7 3

uzivatelov a aktivit v kyberpriestore sicasne s jeho globalnou
povahou sa tento priestor stava Coraz atraktivnejsi aj pre Si-
roké spektrum negativnych javov vratane kyberkriminality.
Preto sa jednou z klucovych poziadaviek stalo striktné dodr-
Ziavanie bezpecnostnych zasad a pravidiel. Mnohé z nich si
definuju a vynucuju samotni poskytovatelia elektronickych
sluzieb, iné su iba odporicané, a teda na dobrovolnej baze.
Aké je redlne uzivatelské spravanie v tejto oblasti na Sloven-
sku mapoval aktualny vyskum prostrednictvom 14tich, v su-
¢asnosti najbeznejsich a odporucanych, spdsobov ochrany
pred bezpecnostnymi hrozbami. Respondenti mali moznost
vyjadrit, ¢i danu formu ochrany poznaju a vyuzivaju, poznaju
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G3: Ktoré z bezpecnostnych opatreni poznaju a praktizuju uZivatelia internetu - 2023

neotvarat podozrivé/nezname e-maily

pouzivat antivirusovy softér

na prihlasovanie nepouzivat jednoduché hesla

nikdy nespustat neoverené programy a internetové stranky
nezverejnovat / nezdielat citlivé osobné informacie
nepouzivat jedno heslo do v3etkych sluzieb a aplikacii
pravidelne stahovat bezpeénostné zaplaty a aktualizacie
na prehliadaéi mat nastavenu vyssiu Uroven zabezpecenia
zélohovat, prip. aj ifrovat svoje udaje

pouzivat viacfaktorovu autentifikaciu

bezpeéne nastavit domdci router

pouzivat branu firewall

na nezabezpecené a nezname Wi-Fi siete pouzivat VPN
pouzivat Anti-spyware softvér
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Zdroj: IVO, 2023

ale nevyuzivaju alebo vébec nepoznaju (a logicky nevyuzi-
vaju).

Ako vidno z grafu 3, dodrziavanie bezpecnostnych zasad sa
v roku 2023 koncentruje predovsetkym na bezné formy och-
rany. Takmer tri Stvrtiny respondentov neotvara podozrivé
emaily od neznamych odosielatelov; pouziva antivirusovy
softvér; na prihlasovanie do elektronickych sluzieb a aplikacii
nepouziva jednoduché hesl3; nikdy nespusta neoverené prog-
ramy a neddveryhodné internetové stranky. Dalsie dve tretiny
nezverejiuju svoje osobné informacie na socialnych sietach,
diskusnych férach, chate a pod. a nepouzivaju jedno heslo do
vsetkych aplikacii a sluzieb.

Na druhej strane sofistikovanejsie formy ochrany — teda
také, ktoré vyzaduju isté digitalne zru¢nosti, znalosti a sku-
senosti — praktizuje len menej ako polovica uzivatelov. Ide
napriklad o pravidelné stahovanie bezpecnostnych zaplat a
aktualizaciu softvéru, nastavenie vyssej Urovne zabezpece-
nia/filtrovania obsahu na internetovom prehliadaci alebo za-
lohovanie a Sifrovanie Udajov. ESte menej z nich vyuziva na
ochranu viacfaktorovy autentifikaciu, bezpecné nastavenie
domaceho routera, firewall, sluzbu VPN alebo Antispyware
softvér.

Vyznamnym problémom vo vyuzivani odporucanych sp6-
sobov ochrany pred bezpecnostnymi hrozbami je ich igno-
rovanie. Udaje z grafu 3 totiz ukazujy, Ze celkovo existuje asi
tretina uzivatelov, ktora dané formy a sp6soby ochrany sice
pozng, no vobec ich nepouziva. Ako vidno, tato cast uzivate-
lov neignoruje len tie sofistikovanejsie formy, ktoré vyzaduju
isté skUsenosti a digitalne zrucnosti, ale aj tie najjednoduchsie
zasady: neotvarat podozrivé emaily, vyuzivat antivirus, nezve-
rejfiovat citlivé osobné Udaje, nespustat neoverené stranky

IT ROCENKA 2023

10 20 30 40 50 60 70 80 90 1

o

0

¢i programy alebo notoricky zname a prizvukované zasady
- nepouzivat jednoduché hesla a nepouzivat jedno heslo do
vsetkych aplikacii a sluzieb. Problém je tiez fakt, Ze v porov-
nani s rokom 2020 nedoslo k vyznamnému zlepSeniu a podiel
»ignorujucich" vyrazne neklesol.

Obdobne ako v roku 2020, aj v sUcasnosti sa ukazuje po-
merne silny deficit v edukacii. Niektoré formy ochrany uzi-
vatelia totiz vobec nepoznaju. Ide najma o tie, ktoré su (pre
beznych uzivatelov) sofistikovanejsie alebo technicky na-
ro¢nejsie. Ide napriklad o pravidelné stahovanie aktualizacii;
nastavenie vyssej Urovne zabezpecenia na prehliadaci; bez-
pecné nastavenie domaceho routera; vyuzivanie viacfaktoro-
vej autentifikacie; zalohovanie a Sifrovanie Udajov; pouzivanie
Antispyware softvéru, firewallu alebo sluzby VPN. To vietko
nepozna patina az stvrtina vietkych uzivatelov internetu.

Graf 4 dalej dokumentuje, Ze v porovnani s rokom 2020
vo vseobecnosti klesol podiel ludi dodrziavajucich uvedené
bezpecnostné zasady a opatrenia. Najvacsmi vsak v pripade
zalohovania alebo Sifrovania svojich Udajov, bezpe¢ného na-
stavenia domaceho routera, vo vyuzivani firewallu ¢i v nezve-
rejfiovani/nezdielani citlivych osobnych informacii.

INDEX DIGITALNEJ BEZPECNOSTI

Dodrziavanie a znalost bezpecnostnych zasad a opatreni je
mozno vyjadrit sUhrnne ako rizikovost spravania sa uzivate-
[ov v kyberpriestore prostrednictvom tzv. indexu digitalnej
bezpecnosti. Index je vytvoreny na zaklade 14 praktizova-
nych spdsobov ochrany (uvedenych v predchadzajicej Casti)
a vyjadreny na stupnici od o do 1, kde hodnota o predstavuje
absolUtne rizikové spravanie — nedodrziavanie ani jednej z



G4: Zmeny v paktizovanych bezpecnostnych opatreniach 2020 a 2023 (pozna a pouziva)
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nepouzivat jedno heslo do vsetkych sluzieb a aplikacii
pravidelne stahovat bezpe¢nostné zaplaty a aktualizécie
na prehliadaci mat nastavenu vyssiu Groven zabezpecenia
zélohovat, prip. aj Sifrovat svoje Udaje
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Zdroj: IVO, 2023

bezpecnostnych zasad, a hodnota 1 bezpecné spravanie - do-
drziavanie vSetkych odporucanych zasad.

Ako vidno z grafu 5, na takto definovanej stupnici by v roku
2023 slovenska populacia pracujica s pocita¢mi a internetom
dostala 0,51 bodu. V porovnani's rokom 2020 kedy tento index
dosahoval 0,53 bodu, doslo k miernemu poklesu. Generalne
teda mozno konstatovat, Ze internetova populacia SR sa za

G5: Index digitdlnej bezpecnosti

0,51 0,54 2020
M 2023
0,00 1,00
nebezpecné bezpecné
spravanie spravanie

Index vyjadruje rizikovost spravania sa uZivatelov v kybernetickom
priestore. Je vytvoreny na zdklade 14 praktizovanych sposobov
ochrany a vyjadreny na stupnici od 0 do 1, kde hodnota 0 predsta-
vuje absolltne rizikové spravanie (nedodrziavanie ani jednej z bez-
pecnostnych zasad), a 1 bezpecné spravanie (dodrziavanie vsetkych
odporuicanych zésad).

Zdroj: IVO, 2023
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posledné tri roky v oblasti dodrziavania zasad kybernetickej
bezpecnosti vobec neposunula — stale sa sprava pomerne ri-
zikovo.

Tak ako v roku 2020 aj v roku 2023 sa potvrdila stvislost
medzi rizikovostou spravania a dosiahnutou digitalnou gra-
motnostou. Ako ukazuje graf 6, ¢im je digitalna gramotnost
vyssia, tym je spravanie uzivatelov menej rizikové, a naopak.

G6: Index digitdlnej bezpecnosti podla turovne
digitalnej gramotnosti
(indexy v bodoch)
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G7: Index digitalnej bezpecnosti podla socidlnych skupin a prostredi
(indexy v bodoch; priemer SR - 0,51)
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G8: Index digitalnej bezpecnosti podla krajov SR
(indexy v bodoch; priemer SR - 0,51)

Trenciansky
0,52

Trnavsky B’a‘r‘\'skobvmmkfv
0,54 0,48

Zdroj: IVO, 2023

Analyza dat ukazala, ze zatial ¢o respondenti so zakladnou —
uzivatelskou gramotnostou dosahuju iba podpriemernt hod-
notu (0,45 bodu), uzivatelia s pokrocilou a expertnou Urovriou
hodnotu (0,65 a 0,67 bodu). Zaujimavé je vsak porovnanie s
Udajmi z roku 2020. Kym takto vyjadrena rizikovost spravania
respondentov so zakladnou Uroviou digitalnej gramotnosti sa
prakticky nezmenila (v roku 2020 predstavovala 0,44 bodu),
v pripade respondentov s pokrocilou a expertnou Uroviou sa
paradoxne zvysila. Zatial ¢o v roku 2020 predstavoval index u
[udi pokrocilou Uroviou 0,74 bodu, v roku 2023 klesol na o,65.

IT ROCENKA 2023

B mierny nadpriemer
M priemer
mierny podpriemer

Obdobne klesol aj u ludi s expertnymi zru¢nostami z 0,84 na
0,67 bodu.

Internetova populacia sa vSak nesprava rovnako. Ako uka-
zuje graf 7, medzi jednotlivymi skupinami a kategdriami su
pomerne vyrazné rozdiely. Relativne bezpeclnejSie spravanie
vykazuju ludia od 18 do 44 rokov (index 0,57 — 0,59 bodu).
Naopak so stupajucim vekom uzivatelov stUpa aj rizikovost
spravania. Kym medzi 45 az 54ro¢nymi je index 0,50, medzi
5464roCnymio,42 a 65 a viacrocnymiiba 0,33. Z tohto pohladu
ide o jednu najrizikovejsich skupin vobec 3.



Obdobnu charakteristiku ma aj vzdelanie. Dodrziavanie
bezpecnostnych zasad stupajucim vzdelanim uzivatelov ras-
tie. Napriklad, kym u ludi so zakladnym a stredoskolskym
vzdelanim bez maturity dosahuje index digitalnej bezpecnosti
iba podpriemer (0,46 a 0,41) a u fudi s maturitou celoslovensky
priemer (o,51) a ludi s vysokoSkolskym vzdelanim nadpriemer
(0,64).

Ako dalej vidno z grafu 7, dodrziavanie bezpecnostnych
zasad rastie tiez so stUpajucou kvalifikaciou. Kym index u
manualne pracujucich je podpriemerny, u administrativnych
pracovnikov uz mierne nadpriemerny a u pracovnikov vyko-
navajucich narocnejsie dusevné povolania, manazérov, pod-
nikatelov a zivnostnikov vyraznejsie nadpriemerny. Mierne
nadpriemerny je tiez u Studentov, ¢o sa napokon odraza aj v
relativne lepsej hodnote u respondentov so zakladnym vzde-
lanim, kedZe sami tvoria Cast tejto vzorky.

Na druhej strane, situacia z hladiska sidla a regiénov SR uz
taka jednoznacna nie je. Medzi respondentmi z jednotlivych
kategorii obci a miest je iba minimalny rozdiel. O nieco lepSie
sU na tom respondenti z vacsich miest. Z regionalneho poh-
[adu sU mierne nad priemernom obyvatelia Bratislavského,
Trnavského a Kosického kraja. Mierne pod priemernom zasa
respondenti z Banskobystrického a PreSovského kraja. No zo
Statistického pohladu su tieto rozdiely nepodstatné.

POSTOJE UZIVATELOV K , TOXICKYM JAVOM*
NA INTERNETE

Siroké spektrum elektronickych sluzieb a foriem komunikacie
dava okrem narastu bezpecnostnych incidentov tiez pries-
tor inym typom hrozieb. Napriklad exponencidlne rastucim
javom ako hoaxy, Sirenie konspiracii, politickej propagandy,
extrémistickych ideoldgii a pod. Napriklad podla analyzy soft-
vérovej spolo¢nosti TrollWall, ktora analyzovala viac ako pol
miliona komentarov zverejnenych v prvej polovici aprila 2023

na 428 facebookovych strankach z roznych oblasti vyplynulo,
Ze viac ako 15% komentarov tvoria nenavistné prispevky a vul-
garizmy. Najvy3si podiel ,hejtu" bol pritom zisteny na dezin-
formacnych strankach (34%) a profiloch politikov a politickych
stran (21%). Ako vSak upozorfiuju autori vyskumu ,tieto Cisla
nezahfiaju komentare, ktoré uz zmazali alebo skryli mode-
ratori stranok, posudzovat sa daju len verejne dostupné pris-
pevky. Redlny pocet nenavistnych komentarov na internete
tak bude este vacsi* ¥

Narast toxickych foriem komunikacie sa prirodzene prejavil
aj na citlivosti verejnosti na problémy socialnej komunikacie
v kyberpriestore (Udaje v grafe 1). No inou otazkou je, ako
tento problém riesit. Z grafu g vidno, Ze hoaxy, Sirenie dezin-
formacii, konspiracii, politickej propagandy, extrémistickych
ideoldgii a narativov povazuje za nebezpecné a skodlivé cel-
kovo az 80% internetovej populacie. Nekompromisny postoj
pritom prezentuje 38% respondentov, podla ktorych by sa
malo pristUpit k ich rieSeniu aj za cenu Ciasto¢ného obmedze-
nia niektorych prav a slobod. Umiernenejsi postoj ma 42%
opytanych s ndzorom, ze kich rieSeniu by sa malo pristupovat
citlivo najma s ohladom na ludské prava a slobody. Naopak
20% opytanych zastava liberalny postoj. Tvrdia, Ze je to su-
Cast prirodzeného vyvoja, ktory prindsa sloboda na internete,
a netreba s tym nic robit.

V socidlnodemografickom podhlade je zaujimavy postoj
najmladdej generacie (1417rocnych). Ako ukazuje graf 10,
medzi nimi nachadzame najviac takych, ktori zastavaju nazor
Jneriesit to, lebo je to sucast prirodzeného vyvoja“. Takyto
postoj mozno vidiet castejSie v aj pripade respondentov zo

3K problematike kyberbezpe&nosti seniorov pozri: VELSIC, Marian. 2023.
Digitalna gramotnost na Slovensku 2023 — Zaostrené na seniorov [cit. 2023-
05-21] Dostupné na: https://www.ivo.sk/buxus/docs//publikacie/subory/Digi-
talna_gramotnost_2023.pdf

4 Dennik N: 15 percent komentarov na Facebooku Siri nenavist, nova iniciativa
vyzyva na ich odstranovanie [cit. 2023-05-07]. Do-stupné na: https://dennikn.sk

G9: Nazory na Sirenie hoaxov, trollovanie, hejtovanie, konspiracné tedrie

Su to nebezpecéné a skodlivé javy a preto
by sa malo pristupit k ich rieSeniu aj za
cenu Ciastocného obmedzenia
niektorych prav a slobod

Zdroj: IVO, 2023

Je to sucast prirodzeného vyvoja, ktory prinasa
sloboda na internete, a netreba s tym nic robit

Su to sice nebezpecné a skodlivé javy, ale k ich
rieSeniu by sa malo pristupovat citlivo najma s
42 ohladom na ludské prédva a slobody (napr. pravo

na slobodné Sirenie informacii, slobodu prejavu,
slobodny pristup k informdcidm, atd")
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G10: Nazory na Sirenie hoaxov, trollovanie, hejtovanie, konspiracné teodrie podla socialno-demografickych kategorii

M neriesit, je to sucast prirodzeného vyvoja
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stredne velkych obci ¢i Nitrianskeho kraja. Naopak volanie
po radikalnejSom rieseni je typickejSie pre respondentov z
najmensich obci ¢i KoSického kraja. S umiernenym postojom
sa zasa CastejSie stretavane u 2534rocnych alebo obyvatelov
stredne velkych miest.

Na druhej strane, Statisticky vyznamné rozdiely boli zistené
aj v pripade nazorov uzivatelov internetu podla Urovne ich di-
gitalnych zru¢nosti. Zatial ¢o medzi respondentami so zaklad-
nymi — uzivatelskymi zru¢nostami je takych, ktori zastavaju
radikalne;jsi postoj—teda riesit problém aj za cenu ¢iastocného
potlacenia prav a slobdd az 40%, medzi respondentami s po-
krocilymi zru¢nostami je typicky skor umierneny postoj—teda
riesit problém, ale nezasahovat do prav a slobod (51%). Zauji-
mavé je tiez zistenie, Ze po radikalnejSom pristupe k rieSeniu

podnikatelia, Zivnostnici
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toxickych javov v kyberpriestore volaju nadpriemerne viac ti
uzivatelia internetu, ktori vébec nevyuzivaju socialne siete (az
47% z nich).

V suvislosti s pandémiou COVID1g, vojnou na Ukrajine ¢i
vnutropolitickym vyvojom na Slovensku vzrastla aj aktivita
roznych alternativnych informacnych zdrojov na internete,
ktoré sa Casto oznacuju aj ako konspiraéné weby. Slovensky
portal Konspiratori.sk, specializujuici sa na odhalovanie ta-
kychto zdrojov, identifikoval v maji 2023 az 280 web stranok
so spornym obsahom . Ako uvadza iniciativa Eurdpskej
komisie a UNESCO pre prevenciu pred Sirenim konspirac-
nymi teorii, konspiracné tedrie sa ¢asto zdaju ako logické
vysvetlenie udalosti alebo situdcii, ktoré su tazko pochopi-
telné, ¢im davaju ludom falosny pocit, Ze sa orientuju a maju

G11: Nazory na problematiku alternativnych informacnych zdrojov na internete, tzv. konspira¢nych webov

Takéto weby st zdrojom Sirenia demagdgie, dezinformdcii,
poloprévd, podozrievania, nepodlozeného obviriovania Ci
vyvoldvania réznych protispolocenskych nélad a nedévery v...

Takéto weby su alternativou pre tradicné média, pretoze
vyvazuju nazorové spektrum v spolocnosti

Takéto weby maju rovnaké pravo na existenciu ako iné, pretoze
mdame Ustavou zarucenu slobodu slova a prejavu

M rozhodne + skor suhlasi rozhodne + skér nesuhlasi nevie
27 9
40 8
42 7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zdroj: IVO, 2023
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G12: , Takéto weby su zdrojom Sirenia demagégie, dezinformdcii,....“ - podla socialno-demografickych kategorii
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G13:, Takéto weby maju rovnaké pravo na existenciu ako iné,....“
I rozhodne + skor nesuhlasi

M rozhodne + skor suhlasi
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situaciu pod kontrolou. Tato potreba veci pochopit sa zvy-
Suje v Casoch neistoty, ako je napriklad pandémia ochorenia
COVID1g. Konspiracné tedrie sa ¢asto zacinaju podozrenim.
Pytaju sa, kto ma Uzitok z udalosti alebo situacie, a tak uréuju
sprisahancov. Kazdy ,d6kaz' je potom nuteny prisposobit
sa tedrii. Len ¢o sa tedrie ujmy, mdzu rychlo rast. Tazko sa
vyvracaju, pretoze kazdy, kto sa o to pokusi, je povazovany
za sUcast konpirdcie ®. Medzinarodny reprezentativny
prieskum organizacie Globsec z roku 2022 uvadza, Ze nap-
riek tomu, Ze niektoré postoje ku geopolitike sa s vojnou
zmenili, data opat potvrdili silnd nachylnost Slovakov verit
kongpiracnym tedridm. Az 55% slovenskych respondentov

podnikatelia, Zivnostnici

2 2 ¢33 33 3 ilTT Tz ET TR
] = 2 w v v v w VU v O

O_UEGJ-Q 2 9 > > ¢ c < T = 5
%:ogOOOOENN.mEuOO
6 & © L oL L o v £ 58 5 N L0 ¥
.::"”>;.9.£.£.£‘-'»—C-‘= o =
[s] S8 = B B s 5 L = o a
< c mn o o o o = =
o s L2 4 o © o c

c v w T ©

Hl = o T o

[T Ng

€ ©

| O

N

o

=

veri konspiracnym tedriam o tajnych spolkoch &i skupinach,
ktoré riadia svet. Miera suhlasu s konspira¢nymi teériami sa
tak na Slovensku za posledné roky nezmenila a ostava jedna
z najvyssich v regione 7.

5) Dostupné na: https://konspiratori.sk [cit. 2023-05-29]f

® plizgie pozri: Identifikacia konspiracnych teorii [cit. 2023-05-29] Dostupné
na: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/coronavirus-response/
fighting-disinformation/identifying-conspiracy-theories_sk

aciti sa ohrozene [cit. 2023-05-29]. Dostupné na: https://www.globsec.org/
what-we-do/press-releases/globsec-trends-2022-vacsina-ludi-na-slovensku-
stale-veri-konspiraciam
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G14: ,Takéto weby su alternativou pre tradicné média,....“ - podla socidlno-demografickych kategorii

M rozhodne + skor suhlasi
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Zeny
z8
S

m

14 - 17 rokov
18 - 24 rokov
25 - 34 rokov
35 - 44 rokov
45 - 54 rokov
55 - 64 rokov
65 a viac rokov
SS bez maturity
S s maturitou

manualni pracovnici

uradnici, odborni prac.

prac. v obchode a sluzbédch

Zdroj: IVO, 2023

Pozitivny priklon nemalej ¢asti Slovakov ku konSpiraciam
dokresluje aj zistenie aktualneho prieskumu kyberbezpec-
nosti. Ako vidno z grafu 11, polovica opytanych (52%) sUhlasi
snazorom, ze takéto weby su alternativou pre tradicné média,
pretoze vyvazuju nazorové spektrum v spolo¢nosti a dalsia po-
lovica (51%) suhlasi s tym, ze takéto weby maju podla nich
rovnaké pravo na existenciu ako iné, pretoze mame Ustavou
zarucenu slobodu slova a prejavu. V kontraste k tymto ,to-
lerantnym postojom" je vSak nazor, ze kon3piracné weby su
zdrojom Sirenia demagdgie, dezinformacii, polopravd, podoz-
rievania, nepodlozeného obvinovania ¢i vyvolavania roznych
protispolocenskych nélad a neddvery v tradicné institucie a
hodnoty spoloc¢nosti. Ako vidno, suhlasi s nim 64% a naopak
nesuhlasiiba 27% opytanych. Respondenti tak zjavne nevidia
rozpor medzi odsudenim konspiranych webov ako nie¢oho

, tvorivi prac.

manazéri
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toxického, a zaroven zddéraznenim ich ,uzitocnosti" vo svete
médii spolu s ich prdvom na existenciu.

Udaje z grafov 12 — 14 ukazujU, Ze v ndzoroch na kon-
Spiracné weby nie sU medzi jednotlivymi sledovanymi kate-
gbriami respondentov prilis velké rozdiely. Statistické testy
potvrdili odlisnosti iba v niektorych pripadoch. Napriklad ich
spolocensky nebezpecnost zdoraznuju vasmi zeny ako muzi.
Muzi zasa CastejSie ako zeny zddraznuju ulohu alternativy
vodi tradi¢nym (mainstreamovym) médiam. Toxicitu konSpi-
racnych webov nadpriemerne Casto zdGraznuju tiez respon-
denti/respondentky v domacnosti, na materskej/rodicovskej
dovolenke, nezamestnani ¢i obyvatelia PreSovského kraja.
Ako vidno z grafu 12, s takymto nazorom najvacsmi nesuhlasia
najma obyvatelia Banskobystrického kraja, ktori naopak viac
ako ini zdoraznuju Ulohu alternativy a pravo konspiracnych

G15: Ako zvyknu uZivatelia diskusnych fér, chatov, blogov najéastejsie reagovat na tzv. internetovych trollov

nevsimam si to, nie je to pre mna podstatné

neurobim nic, lebo moja reakcia by aj tak nemala vyznam
akceptujem to ako prejav ich slobodnej vole

vyzvem ich, aby neprovokovali a nenarusovali diskusiu
upozornim administratora na takéto spravanie

snazim sa ich presvedcit o Skodlivosti takychto nazorov
nestretavam sa s takymto spravanim

neodpovedal/a

W pasivny pristup £ 77%

aktivny pristup 2 18%

Zdroj: IVO, 2023
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G16: Reakcie na internetovych trollov podla socidlno-demografickych kategorii

M pasivny pristup aktivny pristup
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webov na existenciu danu Ustavou (grafy 13 a 14). S tym nad-
priemerne nesuhlasia napriklad respondenti z Trencianskeho
kraja.

Na internete sa Coraz CastejSie stava, Ze niektori pouzivate-
lia zapojeni napr. do online diskusnych fér, chatov ¢i blogov,
posielaju provokativne, neslusné alebo nepodstatné prispevky
k danym témam. Ich hlavnym ciefom je najma provokacia os-
tatnych Ucastnikov diskusie, pripadne narusenie normalne;
vecnej diskusie. V angliCtine sa oznacuju pojmom ,troll*. Ta-
kyto typ spravania v kyberpriestore uz nadobudol (rovnako
ako hejtovanie) globalne rozmery. Internetovych trollov tak
vyuZzivaju ako sucast konkurencného boja nielen sukromné
firmy, korporacie, lobistické skupiny ¢i politické strany a po-
liticky exponované zoskupenia (neonacisti, komunisti, anar-
chisti,...), ale aj samotné staty. Bastou internetovych trollov
sU najma socialne siete. Ako uvadza portal spolocnosti ESET
Bezpecne na nete, v priebehu kratkej chvile mozete svoj
obsah priniest medzi tisice ludi a v podstate takmer zadarmo.
Zdielanie je zakladnou mantrou vietkych socialnych sieti. A
to trollom vyhovuje. Troll nema primarne potrebu vytvarat
vlastny obsah. PriZivuje sa na popularnych prispevkoch inych
stranok alebo pouzivatelov®.

Ako zvyknu uzivatelia diskusnych fér, chatov, blogov naj-
Castejsie reagovat na internetovych trollov dokumentuje graf
15. To, Ze ide o celkom bezny jav aj na Slovensku, naznacuje
zistenie, Ze s takymto typom spravania sa stretava az 95% in-
ternetovej populacie. Naopak iba 4% uzivatelov tvrdi, Ze sa s
nim nestretava. Celkovo az 77% opytanych voli ako reakciu na
takéto spravanie pasivitu. Najvacsia ¢ast z nich (33%) si provo-

podnikatelia, Zivnostnici

M nestretava sa neodpovedal/a
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Bratislavsky
Trnavsky
Trenciansky
Nitriansky

Zilinsky
Banskobystricky
Presovsky

Kosicky

nezamestnani, vdomac.

kacie nevéima, lebo to nie je to pre nich podstatné. Dalsia Stvr-
tina (24%) neurobi ni¢, lebo ich reakcia by aj tak (podla nich)
nemala vyznam a patina (20%) takéto spravanie jednoducho
toleruje — akceptuje to ako prejav slobodnej vole.

Opacdny —aktivny pristup, zvolilo celkovo 18% uzivatelov
internetu. Priblizne 7% respondentov internetovych trol-
lov vyzve, aby neprovokovali a nenarusovali diskusiu/ko-
munikaciu a rovnaka ¢ast upozorni administratora (webu,
portalu, socidlnej siete, diskusie,...) na takéto spravanie.
Napokon 4% opytanych reaguju tak, ze sa ich snazia pre-
svedcit o skodlivosti takychto nazorov/konania. Napriklad
tym, Ze sa zapoja sa do diskusie s nimi. No prave takato
reakcia sa ukazuje ako chyba. Hlavnym krokom v boji proti
trollom je zbytoc¢ne ich ,nekfmit", navrhuje portal Bez-
pecne na internete. Jednoducho povedané, nedat im pri-
lezitost na diskusiu a Sirenie ich nezmyslov. Treba mat na
pamati, Ze ak sa pustime do diskusie s trollom, nikdy nebu-
deme mat posledné slovo 9.

Graf 16 ukazuje, ze v stratégiach voci trollom u vsetkych
sledovanych kategorii respondentov prevazuje pasivny
pristup — teda bud'ignorovanie alebo tolerovanie takéhoto
spravania. Ako vidno, vyrazne nadpriemerne viac ho uplat-

® ESET- Bezpecne na nete: Kto je internetovy troll? [cit. 2023-06-05]. Do-
stupné na: https://bezpecnenanete.eset.com/sk/it-bezpecnost/kto-je-to-in-
ternetovy-troll/

VESET- Bezpecne na nete: Kto je internetovy troll? [cit. 2023-06-05]. Dostupné
na: https://bezpecnenanete.eset.com/sk/it-bezpecnost/kto-je-to-internetovy-
troll/what-we-do/press-releases/globsec-trends-2022-vacsina-ludi-na-sloven-
sku-stale-veri-konspiraciam
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G17: "Zvyknete si overovat pravdivost informacii, ktoré ste sa prostrednictvom internetu dozvedeli?"

neodpovedal/a

nie, lebo to povaZzujem za zbytocné

nie, lebo neviem ako by som si to overil/a

Zdroj: IVO, 2023

nuju najma 1417rocni, Studenti a obyvatelia Trnavského
kraja. Naopak s aktivnym pristupom sa m6zeme o Cosi Cas-
tejSie stretnut v pripade 4554rocnych, obyvatelov stredne
velkych a velkych miest a obyvatelov Zilinského kraja.

Vyznamné rozdiely nenajdeme ani medzi uzivatelmi so-
cialnych sieti, teda v priestore, ktory je tymto typom komu-
nikacie najviac ,zamoreny". V pripade intenzivnych, mene;j
intenzivnych aj obcasnych uzivatelov socialnych sieti rov-
nako prevazuje pasivny pristup nad aktivnym. Co je samoz-
rejme optimalna stratégia ako aspon scasti aktivity trollov
eliminovat.

ano, zvyknem si ich overovat:

,‘__....: porovndvanim viacerych zdrojov 71 :
"~.. cez priatelov, znamych, rodinu 21 :

. P . . -

*+ zistovanim referencii autora G -

: overovanim faktov 4 =

: patranim po zdroji 4 :

: v databéze hoaxov 1:

H

nie, lebo médiam/ludom, ktori ich zverejiuju
doverujem

nie, lebo v tej chvili na to nemam ¢as, prip. sa mi nechce

MEDIALNE SPRAVANIE
INTERNETOVEJ POPULACIE

Byt rezistentnym voci exponencialne rastucim javom social-
nej manipulacie ako hoaxy, konspiracie, propaganda, extré-
mistické ideoldgie a narativy, vyzaduje okrem digitalnych
zru€nosti aj isty Uroven medialnej gramotnosti. Medialna
gramotnost je priamo spojena s kritickym myslenim spolu s
orientaciou v medialnom priestore ¢i schopnostou vyhladavat
a analyzovat informacie, atd. Jednym z jej klt¢ovych kompo-
nentov je tiez schopnost overovat si pravdivost informacie,
ktort dané médium prezentuje.

G18: Overovanie pravdivosti informdcii z internetu podla socialno-demografickych kategorii
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Ako vsak prezentuje graf 17, tento ndvyk ma v sicasnosti iba
Stvrtina internetovej populacie (24%). Tabulka v rdmci grafu
blizsie uvadza, akym spbsobom si respondenti pravdivost in-
formacii overuju. Najcastejsie ide o porovnavanie informacii z
viacerych zdrojov. Takto si ju zvykne overovat az 71% opyta-
nych. Patina (21%) si pravdivost informacii overuje v rdmci ko-
munikacie s priatelmi, znamymi alebo rodinnymi prislusnikmi.
No dalSie sposoby praktizuje uz mensia Cast z nich. Napriklad
zistovanim referencii (déveryhodnosti, odbornosti) autora,
overovanim faktov, patranim po zdroji informacie ¢i vyhlada-
vanim v databaze hoaxov.

Naopak, celkovo az 74% uzivatelov si pravdivost informaci,
ktoré sa prostrednictvom internetu dozvedeli, vobec neove-
ruje. Dévody, preco tak konajy, su rozne. Celkom logicky by sa
dalo ocakavat, ze to bude najma dovera v dané médium. No
ako sa ukazalo, najcastejsie ide o pohodInost. Az 24% respon-
dentov uvadza, Ze v tej chvili na to nema ¢as, alebo sa im jed-
noducho nechce. Dalsi vyznamny dévod je pocit zbyto¢nosti
takéhoto kroku (21%). Takmer patina (18%) argumentuje
neschopnostou overit si informacie z dévodu nedostatocnych
zruCnosti alebo skusenosti. Iba pre 11% je dévodom spomi-
nana dovera k médiam alebo ludom, ktori ich zverejriuju.

Graf 18 ukazuje, ze nie v3etky skimané kategdrie respon-
dentov sa v tomto smere spravaju rovnako ako priemer celej
internetovej populacie. Najma vysokoskolsky vzdelani, Urad-
nici, odborni a tvorivi pracovnici, manazéri ¢i podnikatelia, si
informacie overuju Castejsie ako ini. No treba kriticky pozna-
menat, Ze aj v ich pripade ide stale o pocetne malu skupinu.
Na druhej stane, v jednotlivych socidlnodemografickych kate-
goriach sa lisia dovody ich neoverovania. Napriklad argument
neschopnosti overit siinformacie nadpriemerne viac uvadzaju
[udia nad 55 rokov, dochodcovia, fudia so zakladnym a stre-
doskolskym vzdelanim bez maturity a manualne pracujici.
Zbytocnostou takéhoto kroku zasa CastejSie argumentu;ju
okrem manualne pracujucich aj obyvatelia z najmensich obci.

V globalnom pohlade je zasadnym problémom medialnej
gramotnosti najma edukacia. Uz roku 2009 vznikla Koncepcia
medialnej vychovy v Slovenskej republike v kontexte celozi-
votného vzdelavania, ktora definuje zakladné vychodiska, de-
fini¢né rdmce a medzinarodny kontext problematiky medialnej
vychovy od predskolského veku az po seniorov. No problémom
(napokon ako v inych oblastiach spolo¢nosti) zostava jej prak-
ticka implementacia, predovietkym u dospelej casti populacie.
Vzdelavanie v tejto oblasti tak saturuju zvacsa rozne projekty
Eurépskej Unie, mimovladnych organizécii ¢i dobrovolnikov.
Na Urovni deti a mladeze je situacia o Cosi lepsia, lebo zaklady
medialnej vyuky sU zaradené do vzdelavacich osnov uz od
zakladnych skal , hoci by si zaslUzili zaradenie ako samostatny
predmet, tak ako v inych eurdpskych krajinach.

= FOTO + ZDROJ: IVO

VIZITKAR
PROFILY IT FIRIEM

7" Across Private Investments

Across Private Investments, o.c.p., a.s., (API) je si¢astou
skupiny Across. Specializuje sa na dlhodobé zhodnocovanie majetku
svojich klientov. Unikatne investicné riesenia tvori na mieru prostred-
nictvom investicii do tradi¢nych a alternativnych tried aktiv, ako aj do
exkluzivnych investicnych projektov, ktoré neponuka nik iny na trhu. Nas
tim tvoria skiseni investi¢ni manazéri, ktori pésobia po celom Slovensku.
Sluzby API vyuziva viac ako 1500 privatnych klientov. Okrem vynosov
ziskavaju aj moznosti vplyvat na svet, v ktorom Zijeme. Prostrednictvom
exkluzivnych investicii dokdzu menit Zivotné prostredie, technologicky
pokrok, formovat zdravotnictvo a najméa vytvarat si vlastni budicnost’
podla svojich predstav. APl pracuje pod dohladom Narodnej banky
Slovenska a je clenom Garan¢ného fondu investicii.

2002
OBRAT V R. 2022: 3,8 mil. eur

Peter Jakubicka,

Chairman
of the Board

Andrej Rajéany,
Vicechairman
of the Board

Jiilius Strapek,
Chairman of the
Supervisory Board

NAJVYZNAMNE JSIE REFERENCIE:

Across Public 1 je novy Stvorrocny dlhopis, ktorého emitentom je
Across Funding, a.s. — spoloc¢nost, ktora financuje obchodné cinnosti
a rozvoj celej Across skupiny. Prindsa zaujimavy vynos a to az do vysky
7,5 % p.a. Financné prostriedky vyzbierané touto emisiou budl pouzité
vylucne na podnikatelské aktivity skupiny. Aktivity skupiny Across sia-
haju od realitného developmentu, hotelierstva, gastrondmie, Sportu,
zdravotnictva, moédy az po private equity. Diverzifikacia aktivit skupiny
prinasa stabilitu buddiceho rastu a déveryhodnost v ociach investorov.

Across Intelligent Portfolio+ je produkt vhodny do portfélia
kazdého investora. Zakladnym stavebnym kameriom inteligentnych
portfdlii su indexoveé fondy, kedZe ich vykonnost z dlhodobého hladiska
poraza viac ako 85 % aktivne riadenych podielovych fondov. Bonusom
pre investorov je oslobodenie vynosov od dane z prijmov fyzickych os6b
a zdravotnych odvodov.

KONTAKT:

Across Private Investments, o.c.p., a.s
Zochova 3, 811 03 Bratislava

T: +4212 5824 0300

e-mail: info@across.sk

ACTI'OSS

www.across.sk
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KYBERUTOKY BUDU PRIBUDAT MYSLIA SI SLOVENSKE FIRMY

rozba kybernetickych rizik na Slo-
H vensku silnie. A hoci IT experti vo
firmach ocdakavaju v priebehu tohto
roka narast Utokov, najvyssi manaz-
ment situaciu Casto podcenuje. Viyplyva
to z aktudineho prieskumu spolo¢nosti
Mastercard, ktory sa zameral na Uroven
kybernetickej bezpecnosti v sloven-
skych a Ceskych firmach a organiza-
cidch .

Casto staci jeden neopatrny klik
mysou. V rukach internetovych vy-
dieracov sa potom ocitne drahocenna
firemna databéaza alebo hackeri od-
cudzia doverné zaznamy o klientoch.
Riziko kybernetického Utoku na tu-
zemské firmy neustale rastie. Takmer
tri Stvrtiny firemnych IT Specialistov sa
domnieva, ze riziko pocitatového na-
padnutia ich spolocnosti alebo organi-
zacie je vysoké alebo velmi vysoké (72
percent).

Takmer polovica dopytovanych IT
Specialistov hovori, ze pocet kyber-
netickych Utokov namierenych na ich
firmy v poslednom case vzrastol. Na-
vySe ocakavajy, ze hrozba moze tento
rok este zosilniet. O tom, Ze rizika spo-

IT ROCENKA 2023

jené s kyberbezpecnostou budu rast, je
presvedcenych 66 percent firemnych
expertov na informacné technoldgie.
Kyberneticky utok na svoju firmu
zaznamenali takmer vietci osloveni
s tym, Ze najvacsou témou su Utoky
zvonku: phishing alebo ransomware.
Velmi Casto sa tiez stretdvaju s Utokmi

cez malware. Zarazajuce je, ze aj ked

hrozba napadnutia firemnych systémov
redlne existuje, o Uroven kybernetickej
bezpelnosti sa vedenie spolocnosti
zaujima v menej ako polovici pripadov a
patina manazmentu tuto problematiku
vo svojej firme neriesi vobec.

Za vSetkym hl'adaj

l'udsky faktor

Za klucovu oblast oznacuju IT Specia-
listi ochranu pred pokusmi o napadnu-
tie cez ludské zlyhanie. PIné Styri patiny
oslovenych oznacuju za hlavny problém
prave nezodpovednych zamestnancov.
Skoro dve tretiny odbornikov (63 per-
cent) tiez suhlasi s tvrdenim, ze kyber-
bezpecnost je prilis zlozitd a komplexna
zélezitost a je tazké vsetko sledovat a
ustrazit. A tak zatial o kazdodennu IT

.....

interne, riadenie bezpecnostnych rizik
outsourcuje viac ako polovica dopyto-
vanych spolocnosti. Priblizne desatina
firiem nerobi kyberneticky audit, ana-
lyzu rizik alebo riadenie bezpecnosti
informécii vobec.

Pracovnici zodpovedni za IT suU si
do velkej miery isti, ze keby sa chystal
kyberutok na ich firmu, dokazali by ho
odhalit a odvratit. Zaroven vsak prizna-
vajy, ze by ich tim potreboval navysit
rozpocet alebo pocet zamestnancov.
Ako rieSenie sa ponuka outsourcing a
vyuzivanie nastrojov, ktorymi ako Mas-
tercard na poli kybernetickej bezpec-
nosti disponujeme.

m ZDROJ: MASTERCARD
UVODNY OBRAZOK: MIKHAIL NILOV /
WWW.PEXELS.COM

2 Prieskum sa uskuto¢nil v januari 2023 na
vzorke 200 respondentov zo slovenskych a
Ceskych firiem. Dopytovani maju vo svojich
firmach zodpovednost za IT, pripadne komu-
nikaciu s externym IT dodavatelom. Data boli
vyvazeng, aby Struktura opytanych zodpove-
dala Strukture trhu.



PONUKAME SKUSENOSTI ROKMI OVERENEJ FIRMY
A ENERGIU STARTUPU, HOVORI SEF EVIDENU

Na zaciatku roka 2023 som bol gene-
ralnym riaditelom slovenskej casti
spolo¢nosti Atos, v jeho zavere je zo mnia
generalny riaditel spolo¢nosti Eviden na
Slovensku. Miesto som pritom nezmenil a
dokonca aj stolicku v kancelarii mam tu istu.

Hlavna zmena sa totiZ udiala na global-
nej urovni. Spolocnost Atos pocas svojej
digitdlnej transformacie vyhodnotila, ze
obsluhuje prilis rozdielne trhy, na ¢o reago-
vala rozdelenim na dve r6zne spolocnosti.
Jedna z nich, Eviden, bude mat na starosti
oblasti, ktoré dynamicky rastu: kyberneticku
bezpecnost, superpocitace, cloud, digitalne
platformy ¢ umeld inteligenciu - v nich pat-
rime ku Spicke odvetvia.

Pre slovenskych zakaznikov sa okrem obchodného mena
nezmeni ni¢ - a zaroven vela. Ako spoloc¢nost v dynamickom
odvetvi sme vyuZili zmenu nazvu aj na to, aby sme do firmy
priniesli Cerstvy vietor. Mame dlhorocné skusenosti ako glo-

Martin Stira, Chief Executive Officer

giou startupu - menime procesy a cely dizajn
organizacie tak, aby sme vedeli pruzne,
agilne a aktivne reagovat na technologické
trendy i potreby nasich zakaznikov.

Na Slovensku zostavame aktivni vo vset-
kych oblastiach trhu. Zarover vsak chceme
byt iniciativnejsi tam, kde je to pre nas dole-
Zité. Patrime medzi globalnych lidrov v bez-
pecnosti informacnych systémov a chceme
preto rozsirit viastné portfolio sluzieb. Doraz
chceme venovat aj transformacii historickych
rieSeni a presun zakaznikov do cloudu, kedZe
v tejto oblasti Slovensko zaostava. Velky pries-
torvnimame aj v rieSeniach umelej inteligen-
cie - ani nie tak v jej momentalne popularnej

forme, ako skor pri procesoch v pozadi. S tym Uzko suvisi aj

téma celkovej digitdlnej transformacie, v ktorej mame dlho-
rocné skusenosti a patrime medzi svetovych lidrov.

Mame technoldgie, know-how, skdsenosti, nastroje i ener-
giu a chut veci posuvat. Verim, Ze ako Eviden budeme este

balna korporacia, no na Slovensku chceme fungovat s ener-

=VIDEN

Sme Eviden.

Uspesnejsi nez doteraz. .

Ponukame vam stabilitu nasej materskej spolo¢nosti Atos.

Zvladneme aj tie najvacsie vyzvy. Chceme byt lidrom v digitalnej transformacii
postavenej na dévere, udrzatelnosti a datach. Pozerame sa do buduicnosti.
Sme firmou novej generacie s veducou poziciou v oblasti digitalnych
technolégii, cloudu, pokrocilych vypoctovych technolégii a bezpecénosti.
Posobime vo viac ako 53 krajinach, ponukame vam dokonalé znalosti a tim
expertov. Mame Spickowych ludi, ktori high-end IT rozumeju lepsie ako
ktokolvek iny. Ukazeme vam tie najlepsie riesenia pre digitalnu dobu. Vydajte
sa hami na cestu budovania vasej digitalnej budlcnosti.

Eviden. To najlepsie este len pride.

eviden.com an atos business
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SLOVACI OBLUBUJU E-KOLOBEZKY,
DOKONCA AJ LUDIA NAD 60 ROKOV

Fanl'Jéikov elektrickych kolobeziek
¢akaju zmeny. Prichadzajuca pri-
snejsia legislativa sa nemusi dotknut
vsetkych

Elektrické kolobezky su praktickym
doplnkovym dopravnym prostriedkom,
pre niekoho dokonca vedia plnohod-
notne nahradit aj hromadnu dopravu.
Pri tejto prilezitosti Xiaomi v spolupraci
s agenturou MNForce vykonali repre-
zentativny prieskum na vzorke 1000
respondentov a pytala sa ako to je s e-
kolobezkami na Slovensku.

Stvrtina na kolobezkach

Viac ako Stvrtina opytanych (28 %) jazdi
na elektrickych kolobezkach, pri¢om ju
z nich zhruba polovica aj vlastni, zvysni
Vvyuzivaju sluzby prenajimania e-kolo-
beziek.

Aspon raz za mesiac si na nej zajazdi
18 % opytanych, dalSich 14 % jazdi pri-
blizne kazdy treti def.

Malym prekvapenim moze byt, ze
hoci sa na kolobezku postavia hlavne
Slovaci vo veku 18 — 29 rokov (28 %) a
30-39 rokov (27 %), nechybaju ani seni-
ori nad 60 rokov (17 %).

Preco ano a preco nie

Slovaci si e-kolobezky vyberaju hlavne
preto, Ze im poskytuju nezavislost od
hromadnej dopravy, taxikov a celkovo
ide o zabavny druh prepravy (20 %).

Ale tiez ich oblubuju, lebo ide o najlac-
nejsiu moznost vlastného dopravného
prostriedku (16 %) a jazdia na nich, lebo
im zalezi na zivotnom prostredi (16 %).

Na druhu stranu na e-kolobezku sa
nepostavia hlavne pre malo rozvinuté
cyklotrasy (30 %), chybaju im nabijacie
stanice (19 %) a dlho sa nabijaju (13 %)
¢i zaberajy doma vela Ulozného prie-
storu (12 %).

Pri vybere e-kolobezky opytanym
najviac zalezi na vydrzi batérie (43 %) a
cene (39 %). Ale za dolezity povazuju aj
vykon (33 %)

Xiaomi sa pri otazke aku znacku e-
kolobeziek preferujete alebo planujete
kupit umiestnila s velkym naskokom na
prvom mieste (26 %).

Prieskum tiez zistil, Ze az polovica
z tych, ktori na e-kolobezkach jazdia
nikdy nepouzivaju prilbu, Stvrtina si ju
nasadi len pri dlhSich trasach. A kolko
ich aj tie dlhSie trasy tyzdenne absol-
vuje? Polovica za toto obdobie prejde
len do 15 km. Zhruba Stvrtina potom
najazdi tyzdenne medzi 16 a 30 kilo-
metrov.

Zmeny v poziciavani

aj jazdeni

Fanusikovia jazdy na elektrickych ko-
lobezkach to budu mat v niektorych
pripadoch komplikovanejsie. Pre tych,
ktori preferovali ich prenajom musia v

12 slovenskych mestach zmenit svoj
postoj, kedZe velka spolo¢nost na ich
prenajimanie meni svoje podnikanie.
Po novom uz ich kolobezky budy do-
stupné iba v Bratislave, Trnave, Tren-
Cine a Piestanoch. Velké mestd ako
Kosice, Zilina, Banska Bystrica, Martin,
Poprad, Nitra a dalSie ostanu bez tejto
sluzby. RieSenim, samozrejme, moze
byt prechod na vlastnu kolobezku. Pre
bezpecnejsiu, praktickejsiu a zabavnej-
Siu jazdu do prace, do Skoly alebo len
tak pre skvely zazitok je vyhodou vybe-
rat si modely od overenych vyrobcov.
Medzi takych patri aj Xiaomi, ktory uz
niekolko rokov na slovensky trh dodava
e-kolobezky réznych vykonnostnych a
cenovych kategorii, vietky viak vyro-
bené s dorazom na bezpecnost a tiez
technologické inovacie.

Slovakov vyhovovat aj Standardny
model Xiaomi Electric Scooter 4 s do-
jazdom 35 km, pripadne model Electric
Scooter 4 Pro s dojazdom az 55 km a
10-palcovymi DuraGel pneumatikami,
pri ktorych sa uz netreba obavat de-
fektu.

Nova legislativa pre
e-kolobezky

Pred kipou sa vsak treba pripravit na
zmenu legislativy aj na Slovensku. Od
budiceho roka bude povinné zmluvné
poistenie za Skodu. Presnejsie Povin-
nost mat PZP budu mat'ti, ktori vlastnia
elektricky kolobezku alebo Segway s
rychlostou vyssou ako 25 km za hodinu,
ale aj ti, ktorych kolobezky dosahuju
rychlost nad 14 km za hodinu a vazia
viac ako 25 kg.

Majitelia elektrobicyklov sU vsak u
nas od tejto povinnosti oslobodeni. V
niektorych ¢lenskych krajindch EU, ako
je Nemecko a Francuzsko, bude platit
povinnost mat PZP aj na e-bicykle.

= ZDROJ: XIAOMI



CLOUDOVE SLUZBY VYUZIVA IBA TRETINA

ZAMESTNANCOV

N a Slovensku vyuziva nejaku formu
cloudového riesenia necela tretina
zamestnancov. Pritom cloudy za bez-
pecné povazuje 8 z 10 uzivatelov. Podla
IT odbornikov sa firmy este neodhodlali
na prechod do cloudu, aj napriek tomu,
Ze tieto sluzby dokazu Setrit vela finan-
¢nych prostriedkov a asu.

Az 62 percent slovenskych uzivatelov
informacnych a komunikacnych tech-
noldgii nevyuziva v spolocnosti, v ktorej
pracuju, Ziadne cloudové sluzby. Vy-
plyva to z prieskumu verejnej mienky,
ktory pre spolocnost Seyfor realizovala
vyskumna agentira MNFORCE. Podla
poslednych dat Eurostatu, z maja tohto
roka, cloudové riesenia na Slovensku
vyuziva 36 percent firiem, pricom eu-
ropsky priemer je viac ako 40 percent.
Cloud je pre firmy velmi praktické rie-
Senie, ktoré im umoziuje flexibilne
reagovat na meniace sa podmienky
na trhu. Jeho vyuzivanie sa postupne
stava trendom, pricom aj Eurdpska ko-
misia apeluje na to, aby tieto sluzby do
konca desatrocia vyuzivali az tri Stvrtiny
firiem.

Pristup odkial'kol'vek
kedykol'vek

A preCo by sa k spolo¢nostiam
vyuzivajicim cloudy mali pridat

»

TELLUR MOBILE

Zariadenia na kazdy den

~ TELLUR GREEN

~ Setrné k Zivotnému prostrediu

dalSie? Dorucovanie sluzieb cez in-
ternet ponuka mnozstvo vyhod. V
minulosti sme sa Standardne posu-
vali s inovaciami v oblasti softvéro-
vych rieSeni vpred raz za tri roky,
teraz je to niekolkokrat rocne.
Cloud prinasa vyhody velkych,
takzvanych enterprise rieseni aj
mensim firmam za rozumnu cenu.
To si v minulosti mohli dovolit len
velké spolocnosti.

Medzi respondentmi oznacilo 52
percent za najvacsi benefit cloudu
moznost pristupu odkialkolvek a
kedykolvek. Dalej ocefiuju automa-
tické zalohovanie dat (41 percent),
moznost pristupu z iného zariade-
nia (40 percent), moznost lepsej
spoluprace a zdielania informacii
s kolegami (35 percent). Az na pia-
tom mieste (32 percent) vnimaju
pouzivatelia ako vyhodu Usporu ¢asu
vdaka rychlemu pristupu.

Modelujete to,

co potrebujete

S vyvojom technoldgii zaroven ne-
plati, Ze by cloudové sluzby boli pre
zamestnavatelov nedosiahnutelné.
Flexibilita dostupnosti cloudovych
systémov je Uzasna. Spoloc¢nost si
dnes formou predplatného zabez-

¢ IELLUR

YOUR FUTURE

AGEM

COMPUTERS

UROBTE SV0J ZIVOT JEDNODUCHSI

pedilicencie len pre tolko uzivatelov,
kolko pre dany mesiac potrebuje.

Strach o bezpecnost cloudu
Relativne malo respondentov pova-
Zuje pouzivanie cloudovych sluzieb
za nebezpelné, konkrétne 17 per-
cent. Najvacsim rizikom je pre 67
percent opytanych kradez dat. Bez-
pecnost dat v cloude je vSak dnes
na vyrazne vyssej Urovni ako bez-
pec¢nost uloZenia dat na vlastnom (i
zdielanom disku. Navyse ho oSetruje
aj eurdpska legislativa.

Podla typu cloudovej sluzby je
vzdy urcitd zodpovednost za za-
bezpeclenie aj na spolo¢nosti. Vzdy
minimalne na Urovni UCtov a identit,
koncovych zariadeni a v cloude spra-
covavanych dat. Neoddelitelnou
sucastou vyuzivania cloudovych slu-
zieb je dnes aj viacfaktorova auten-
tifikacia. Odbornici sa tiez zhoduju,
Ze je nutné pamatat aj na priebezné
vzdeldvanie zamestnancov.

Poznamka: Uvadzané data su z prieskumu
spolocnosti Seyfor, ktory prebiehal v diioch
22.4. az 28.4.2023. Autorom prieskumu je
agentura MNFORCE. Prieskum prebiehal na
reprezentativnej vzorke 500 zamestnancov,
ktoriv praci vyuzivaju informacné a digitalne
technoldgie.

m 7DROJ: SEYFOR

" TELLUR SMART
Smiart zariadenia pre vas domov

_ Zariadenia na kazdy den

S TELLUR SMART APP

TELLUR OFFICE
Pracu v kancelarii si
uzijete viac ako
kedykolvek predtym

www.agem.sk
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STVRTINA SLOVENSKYCH MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV UZ MA SKUSENOSTI
S INCIDENTOM KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

M alé a stredné podniky predstavuju
99,9% poctu firiem na Slovensku.

V priebehu aprila vykonala Agentira
AKO na zaklade zadania Kompetenc-
ného a certifikacného centra kyberne-
tickej bezpecnosti (KCCKB) prieskum
o stave kybernetickej bezpecnosti v
malych a strednych podnikoch na Slo-
vensku. Len 41 percent respondentov
zo segmentu malych podnikov uviedlo,
Ze sU ohrozeni kyberutokmi, pricom v
strednych podnikoch to bola nadpolo-
vi¢na vacsina respondentov (54 %). Ivan
Makatura generalny riaditel KCCKB za-
roven upozoriuje, Ze vysoké percento
zapornych odpovedi na druhej strane
dokazuje to, ze respondenti si dosta-
tocne neuvedomuju hrozby, respektive
nemaju potrebnu znalost problematiky:
Ak mate pocitac, alebo mobil, webovu
stranku, alebo Ucet v banke, ste poten-
cialny ciel 0toku."

Podniky si uvedomuju mnozstvo fak-
torov, ktoré maju vplyv na zvySovanie

ich Urovne kyberbezpecnosti, pricom
v rovnakej miere v prvej trojici uviedli
rychly rozvoj informacnych techno-
l6gii, poucenie z predchadzajiceho
incidentu a odporucania dodavatelov.
Motivatormi pre zvySovanie Urovne
kyberbezpecnosti su legislativne pozia-
davky, vysledky analyzy rizik ¢i obavy z
negativnej publicity.

V tejto suvislosti vsak Ivan Makatura
upozoriuje, ze ziadny podnik by nemal
ocakavat, Ze navrhy riesenia pri riadeni
kybernetickych rizik ,pridu" z externého
prostredia. Pri implementacii opatreni
by sa podniky mali rozhodne viacej
spoliehat na vysledky analyzy rizik a na
odporucania auditu, nez na negativnu
skusenost s incidentom. ,,Nerad to ho-
vorim, ale ak sa popdlite na incidente,
vtedy je uz neskoro zacat s preventiv-
nymi opatreniami," prizvukuje lvan Ma-
katura.

Ako bariéru zvySovania Urovne kyber-
bezpeclnosti takmer polovica malych a

IT ODBORNICI CHYBAJU, ALE SITUACIA
BY MOHLA BYT ESTE HORSIA

amestnanci v IT oblasti dlhodobo
Zchybajt') U nas i vo svete. Segment
si ich bude pytat stale viac. IT odbornik
potvrdzuje, Ze zamestnanci chybajy,
avsak situacia by mohla byt este horsia.
Aj napriek nelichotivému stavu v praxi,
Slovaci vnimaju v IT profesii viacero
vyhod a potvrdzuju atraktivnost tohto
segmentu. Podla reprezentativneho
prieskumu spoloc¢nosti Seyfor by o rek-
valifikacii v prospech IT kariéry uvazo-
valo takmer 60 percent Slovakov.

Z prieskumu Svetového ekonomic-
kého fora, ktorého sa zucastnilo 803 fi-
riem zo 45 krajin sveta, vyplyva, Ze viac
ako 75 % spolocnosti planuje v nasledu-
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jucich piatich rokoch implementovat do
svojho biznisu viaceré typy digitalnych
technologii ¢i platforiem (velké data,
cloudové sluzby, umela inteligencia).

Aj napriek nelichotivému stavu v
praxi, Slovaci vnimaju v IT profesii via-
cero vyhod a potvrdzuju atraktivnost
tohto segmentu. Vyplyva to z repre-
zentativneho prieskumu spoloénosti
Seyfor.

V otazke, co by opytanych oslovilo,
ak by uvazovali o kariére v IT, bola
dominujicou odpovedou flexibilita a
moznost pracovat v tejto sfére prak-
ticky odkialkolvek. Uviedlo tak 62 per-
cent Slovakov. Takmer 60 percent je

strednych podnikov identifikuje nedos-
tatok digitalnych zru¢nosti zamestnan-
cov.

Zarovenl maju zamestnanci averziu
voci bezpecnostnym opatreniam, pre-
toze sa primarne potykaju s nedostat-
kom beznych digitalnych zrucnosti.

Prieskum opat potvrdil neblahy fakt,
Ze mnozstvo povinnosti suvisiacich s
implementéaciou GDPR mylne ovplyvnil
vnimanie Statutarov, ze tymto maju za-
roven splnené aj povinnosti v kontexte
kyberbezpecnosti.

Takmer polovica respondentov
malych a strednych podnikov vsak uz
vviedla, Ze riadi kyberbezpecnostné ri-
zikd, aj ked nie sU povinnymi osobami
podla zdkona o kybernetickej bezpec-
nosti. Cim ma podnik va&si polet za-
mestnancov, tym je pravdepodobnejsie,
Ze riadenie rizik maju implementované.

m 7DROJ: KCCKB

motivovanych finanénymi benefitmi a
4o percent Slovakov vnima, ze IT je dI-
hodobo perspektivnou a progresivnou
oblastou.

Pomerne zhodné suU aj percenta,
ktoré pomenuvaju prekazky, ktoré
by Slovakov limitovali rozhodnut sa v
prospech IT kariéry: 43 percent odradza
stres a tlak z chyb, ktoré m6zu nastat
a 42 percent si mysli, Ze tato praca je
prilis technicka a odborna. Nutnost ne-
ustaleho ucenia sa a sledovania trendov
odradza 39 percent Slovakov. Potesu-
jucim faktom je, Ze takmer 60 percent
Slovakov by uvazovalo o rekvalifikacii
v prospech IT kariéry, ak by v nej mali
dlhodobuy a finan¢ne atraktivnu per-
spektivu.

m 7DROJ: SEYFOR



SLOVENSKE DETI VYUZIVAJU SMARTFONY, ALE
PLATOBNU KARTU MA LEN PATINA SKOLAKOV

N a Slovensku dlhodobo narasta
popularita bezhotovostnych
platieb. Dokonca podla dat NBS sa
pocas pandémie prvykrat v historii
Slovenska preklopil pomer platieb
v prospech bezhotovostnych. Kym
vsak dospeli pri plateni Standardne
siahaju nielen po karte, ale vyuzi-
vaju Coraz viac aj mobil ¢i hodinky,
Skolakom vo veku od 11 do 15 rokov
davaju podla prieskumu 365.bank
takmer tri Stvrtiny rodicov skor ho-
tovost. A to aj napriek tomu, ze 91 %
ziakov ma uz dnes smartfon, 96 % z
nich pouziva aplikacie a technoldgie
su prirodzenou sucastou ich zZivota.
Banka preto pri prilezitosti Dna deti
odporuca rodi¢om, aby sa aj vo fi-
nancnej oblasti nebali oboznamit te-
enagerov s dneSnymi technoldgiami,
ako su platobné karty, naramky di
detské bankové aplikacie. Z vysled-
kov PISA testovania skoldkov totiz
vyplyva, Ze ti ziaci, ktori takUto sku-
senost maju, dosahuju vyssie skore
vo finan¢nej gramotnosti.
Pandémia a celkovo rozmaha-
juca sa digitalizacia vo vSetkych
oblastiach Zivota sa podpisali pod
to, ze naSinci zacali ovela viac vy-
uzivat bezhotovostné formy pla-
tieb. Takmer polovica Slovakov sa
v prieskume spolo¢nosti Master-
card dokonca vyjadrila, ze by im
neprekazalo ani Uplné zrusenie ho-
tovosti. Ludia totiz ¢asto pri plateni
siahaju po digitadlnych nastrojoch
ako platobnd karta, telefén alebo
hodinky a hotovost nosievaju pre
pripad, ak by bezkontaktna platba
nebola mozna. Kym vsak dospeli
vyuzivaju dnesné technoldgie
Uplne bezne, v pripade deti a ich
financii na tieto moznosti prilis ne-

reflektuju. V tomto smere zohrava
hlavnu Ulohu prave hotovost.

Pre dnesné deti je pritom praca s
technoldgiami prirodzena, lebo su s
nimi v kontakte uz od Utleho veku.
Svoj prvy mobilny telefén dostavaju
v priemere vo veku 8 rokov. Smart-
fon ma 91 % Skolakov vo veku od 11
do 15 rokov a aplikacie bezne vyuziva
az 96 % z nich. Prave bankova aplika-
cia prepojena s U¢tom tak moze byt
jednou z foriem, prostrednictvom
ktorej mo6zu rodicia detom ukazat
svet elektronickych penazi, naudit
ich narabat s financiami, viest ich
k zodpovednosti a zaroven mat ich
minanie pod kontrolou. Okrem toho
hotovost po taskach ¢i vo vreckach
je omnoho menej prakticka a lahko
sa straca.

Vdaka bezhotovostnym platbam,
prepojenym s mobilnou aplikaciou,
ma rodi¢ prehlad, kedy a na ¢o dieta
mina, kolko za Co utrati a v pripade

-

potreby vie kartu zablokovat. Do-
konca vdaka notifikaciam ma finan-
cie ovela viac pod kontrolou, ako
keby dietatu zveril hotovost. Dieta
sa rychlejSie nauci rozumiet elek-
tronickym peniazom a dalsim suvis-
lostiam a dava mu to zaklad do jeho
dospelého financného Zzivota, v kto-
rom budu zohravat prave technolo-
gie délezity Ulohu.

Prave praca s peniazmi, vratane
tych bezhotovostnych, je pre slo-
venské deti slabinou. Z prieskumu
365.bank vyplynulo, Ze az 44 % Sko-
lakov vo veku 13 a 14 rokov ma malo
skusenosti's platbou kartou. Existuje
pritom priama Umera medzi prak-
tickymi skusenostami a financ¢nou
gramotnostou. Ti Skolaci, ktori tieto
zruénosti maju, dosahuju signifikan-
tne vyssie skore v oblasti financnej
gramotnosti. Prax a technoldgie tak
idu ruka v ruke s vytvaranim dobrych
finan¢nych zékladov a vedomosti.

m ZDROJ: 365.BANK
UVODNY 0BR: FISCHER / WWW.PEXELS.COM
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VIRTUALNE SLOVENSKO RASTIE

aciatkom roku 2022 sme mysleli,
Zie pandemicka kriza bola jedina,
ktora nas bude v prichadzajicom roku
stradit. Vysoka inflacia vsak hned za-
Ciatkom roka naznadila iny vyvoj.

Vo februéri sa objavila necakana
bezpecnostna hrozba, ktora ovplyvnila
cely rok 2022 a pokracuje aj vtom aktu-
alnom. Vojna na Ukrajine, teda priamo
u nasho suseda.

Uplynuly rok bol narocnejsi, ako by
sme si zelali. Ale to je Zivot a ten prinasa
aj takéto zvraty.

Sme radi, ze aspon virtualnym Slo-
venskom tieto hrozby a krizy az tak
neotriasli, aj ked'sa v nom tiez prejavili.

Rok 2022 bol turbulentny v regis-
traciach a vymazoch domén. Napriek
tomu celkovy pocet .sk domén oproti
predoslému roku 2021 opét vzrastol a
pribudlo tak mnozstvo nového obsahu
asluzieb.

Pomer oblubenosti domacej do-
mény je na slovenskom internete oproti
priemeru okolitych krajin, dokonca Eu-
ropy, daleko vyssi.

Zatial ¢o eurdpsky priemer je nieco
nad 50 %, az 72,4 % vsetkych domén
zaregistrovanych Slovakmi ma kon-
covku .sk. Zvysnych 28 % tvoria ostatné
ccTLD atiezgTLD (.com/.org/.info a
podobne).

Druha najcastejsia koncovka vybe-
rana Slovakmi ma len 8 % podiel.

Zaujimaveé je, ze aj ked'je Slovensko
mala krajina, .sk doména je podla poctu
zaregistrovanych domén 51. najvacsia z
celkového poctu 340 domén najvyssej
Urovne pre krajiny (ccTLD) na svete.

Virtualne Slovensko v roku
2022 nezahal'alo

Slovenska doména je v zabezpedeni
sluzbou DNSSEC piata najlepsia na
svete (viac ako 239 0oo .sk domén,
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to znamena cca 52,5 % celkového
poctu .sk domén). Toto je vsak len
jedna sprava z mnohych o tom, ¢o
sa udialo v slovenskom virtualnom
svete.

Viete, ze TikTok raketovo valcuje
slovenské socialne siete? Ze sloven-

ské organizacie zasahuje priemerne
800 kyberutokov tyzdenne? Ze odo-
sielanie e-mailov bola aj v roku 2022
najpopularnejsia aktivita Slovakov
na internete?

m 7ZDROJ: SK-NIC, a. s.

VYVOJ CELKOVEHO POCTU .SK DOMEN
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HOME OFFICE VYUZIE 7 Z 10 SLOVAKOV NA ZAPADE A VYCHODE KRAJINY,
STREDOSLOVACI HO ZATIAL NECHCU

ybridny model prace uz nie je
len vysadou velkych zahranic-
nych firiem v hlavhom meste, ale
rozsiril sa aj do regionov stredného
a zapadného Slovenska. Podla
prieskumu spolo¢nosti Microsoft 7
z 10 ludi ponuku pracovat na home
office vyuzije, pricom najcastejSie
to plati na vychodnom Slovensku a
v Bratislave. Na zapadnom Sloven-
sku je ponuka home office najmen-
Sia, s vynimkou Bratislavy, no ludia
na zapade vyuzivaju tento benefit
najcastejsie. V porovnani s tym, na
strednom Slovensku sa zamestnava-
telom nedari ludi zaujat tymto bene-
fitom, hoci ponuka je Stedra.
Hybridna praca je dnes samozrej-
most, ktora sa netyka len Bratislavy,
ale zmenila spdsob, akym pracujeme
na celom Slovensku. Z lokéalneho
prieskumu spolo¢nosti Microsoft,
ktory sa zameral na CeskU Republiku
a Slovensko, vyplynulo, ze zamest-
navatelia na strednom a vychodom
Slovensku vnimaju tento sposob
prace ako Sancu pritiahnut a udrzat

Ponuka HO zamestnavatelom podIla regionu NUTS
Il (aspon na Cast pracovného Gvazku)
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si talenty. Kym Vychodniari a ludia
na zdpadnom Slovensku, najma v
okoli Bratislavy, si nan velmi rychlo
zvykli a aj dnes ho vyuziva 7z 10 ludi,
na strednom Slovensku sa u zamest-
nancom takej popularite netesi.

NajcastejSie ponukaju benefit
hybridnej prace zamestnavatelia v
mestach nad 100 tis. obyvateloy,
pricom 2/3 predstavuju firmy v su-
kromnom sektore. Ponuku home
office ¢astejSie dostavaju mladsi a
vysokoskolsky vzdelani ludia a ludia
pracujuci v IT a telekomunikaciach.

Stéle viac zamestnancov bude chciet
pracovat z domu. Hybridny sposob
prace sa bude nadalej vyvijat. V. mno-
hych odvetviach sa praca na dialku
stane normou a ludia sa naudia spolu-
pracovat tymto spdosobom. Pomoze
im umela inteligencia a automatiza-
cia, ktora zefektivni mnohé pracovné
Ulohy. Ludia sa budU neustale vzdelavat
a v centre pozornosti bude aj blahobyt
zamestnancov. Efektivne vyuzivanie
hybridnych nastrojov nam pomoze su-
stredit sa na to, Co je dolezité.

33

36

Bratislava ma siroké
moznosti, no o par
kilometrov sii najslabsie

na Slovensku

Na Slovensku je najvacsia ponuka
hybridného modelu prace v Brati-
slave (82,7 % zamestnavatelov), no
nezaostava ani vychodné (67,4 %) a
stredné (70,6 %) Slovensko. Naopak
zapadné Slovensko, s vynimkou Bra-
tislavy, ma najmensie moznosti hyb-
ridnej prace — 61,7 %. V porovnani s
Ceskou republikou, kde hranicu 40%
prekonala iba Praha a okolie, vzalo
Slovensko hybridny model prace
ako Sancu na ziskavanie talentov aj
v regionoch.

Z pohladu vyuzitia ponuky si naj-
viac zvykli na tento Styl prace ludia
v Bratislave a v okoli (82%), naopak
na strednom Slovensku je v porov-
nani so zapadom zaujem nizsi o
17%. Podla socioléga Martina Slo-
siarika je to najma kvoli Strukture
pracovnych miest, ktord je viac
viazanad na primarny a sekundérny
sektor hospodarstva, ktory si vyza-

L [
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duje pritomnost zamestnanca na
pracovisku, pripadne sluzby s nizSou
pridanou hodnotou viazané na pri-
tomnost zamestnanca na pracovisku.
LUrbanne prostredie naopak produ-
kuje Strukturu pracovnych miest s
vyssim zastupenim dusevnej prace,
¢o vacsmi praje hybridnému sposobu
prace. Dolezité moze byt napr. aj to,
do akej miery tento typ pracovnej kul-
tury (hybridny sp6sob prace) prenika
do firiem vo velkomestach a mensich
mestach — napriklad schodnejsie to
moze byt vo velkych medzinarod-
nych korporaciach, nez mensich a
stredne velkych eserockach s tuzem-
skym vlastnictvom. A taktiez by sme
nemali zabudnUt na to, Ze jedna vec
jeto, o sa piSe v pracovnom inzerate
a ina ako sa to reélne na pracovisku
vyuziva."

Najcastejsi dovod, preco niektori
Slovaci uprednostiuju pracu na pra-
covisku je ludsky kontakt s kolegami
(30%). U zamestnancov vo veku 55
— 65 rokov takmer polovica (46,2%)
preferuje pracu v kolektive. Dal$im
dévodom, preco ludia nevyuzivaju
hybridny model prace napriek tomu,
Ze zamestnavatel taku moznost po-
nuka, je nedostatocna podpora ¢i ne-
akceptacia zo strany zamestnavatela,

Vyuzivanie moznosti HO podla regionu NUTS I
(u Iudi, ktori tito mozZnost od zamestnavatela maju)

ktora odradi az 23 % zamestnancov
od vyuZzivania tohto benefitu. ,Na to
aby fungoval hybridny spdsob prace
musia byt pripravené obe strany,
teda zamestnanec aj nadriadeny. Na
strane zamestnanca je dolezité, aby
si jasne Strukturoval ¢as vyhradeny
na pracu, rodinu, pripadne volnoca-
sové aktivity a aby toto rozdelenie
dodrziaval", vysvetluje Slosiarik. ,Na
strane niektorych nadriadenych méze
hybridny spdsob prace, konkrétne ta
Cast, ktorU zamestnanec vykonava z

domu, spbésobovat neddveru pokial

ide o efektivne vyuzivanie pracov-
ného Casu, ¢o nasledne moze gene-
rovat konfliktné situacie vo vztahu
nadriadeného a zamestnanca. Moze
sa stat, Ze nadriadeny nie je nasta-
veny na takyto typ riadenia, pretoze
roky fungoval na riadeni na zaklade
fyzickej pritomnosti zamestnancov,
pripadne vztah zamestnanca a nad-
riadeného nie je zalozeny na dosta-
to¢nej obojstrannej dovere, ktoru si
hybridny spdsob prace vyzaduje.”

Hybridny model prace ma
preukazatel'ne pozitivny
vplyv na kvalitu Zivota

Ak sU moznosti hybridnej prace po-
naté spravne a zamestnavatel sa

61

[

64

k tomuto pracovnému modelu po-
stavi zodpovedne, dokaze mat na
pracovny vykon zamestnanca silny
pozitivny dopad. Az 79 % respon-
dentov sa zhodlo, Ze vdaka volbe
pracovat aj z domu sa kvalita ich
Zivota zlepsila a 23 % respondentov
uviedlo, Zze dokonca vyrazne. Zau-
jimavostou je, Ze toto zlepSenie sa
tyka vo vacSej miere muzov (62 %),
zeny zaznamenali pozitivny efekt v
48 %. Na Slovensku, ale i v Ceskuy,
mé vyrazny vplyv na vnimanie
tychto pozitiv vek, preto mézeme
zlepsSenie sledovat najma u mladych
[udi vo veku 18 — 29 rokov.

Za hlavné vyhody hybridnej formy
prace oznadili opytani jednoznacne
Usporu Casu na cestovani (65 %),
ktora sa tyka najma velkych miest,
moznost vlastného manazovania,
kedy pracu pocas dna urobia (46 %)
a moznost lepie skibit pracovné a
rodinné povinnosti (44 %). Tieto do-
vody potvrdzuje aj sociolég: ,Medzi
najcastejsie benefity, ktoré zamest-
nanci spominaju v stvislosti s pracou
z domu je fakt, Ze nemusia cestovat
do prace. V pripade dochadzania do
miest, ktoré trapia ranné zapchy, to
moze denne znamenat Usporu 1 az
2 hodin. Takto usetreny ¢as mozu

68 72 76 83 (%)
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nasledne vyuzit na iné Cinnosti, napr.
vedia takymto sposobom travit viac
Casu s rodinou, pripadne ho vyuzit
na volnocasové aktivity, na ktoré im
predtym neostaval ¢as. Zamestnanci
dalej ocenuju fakt, Zze pracuju z po-
hodlia domova a Ze si pripadne do-
kazu flexibilne prisposobit Cas prace
svojim osobnym potrebdm a moz-
nostiam (napr. potreba vyzdvihnit
deti zo Skoly/ skolky, navsteva lekara,
pomoc starsim rodi¢om a pod.)."

Zaujimavym zistenim je fakt, ze
muzi pracujuci na home office oce-
nuju vyraznejsi pracovny pokoj,
kedZe kolegovia sa ozyvaju naozajlen
v pripade, ak nieco potrebuju.

Martin Slosiarik tiez zdo6raznil, ze
hoci sa hybridny model prace ako be-
nefit na zamestnancov ¢asto komu-
nikuje, jeho vyuzitie v praxi vyplyva
vzdy z aktualnej situacie. ,Dnes je z
hladiska prilakania pozornosti poten-
cialneho uchadzada o pracovné miesto
potrebné tento benefit komunikovat,
ale jeho redlne zvladnutie v konkrét-
nej firme uz byva rézne. Samozrejme
ak to porovnavame Specificky napr. s
Bratislavou, tak sa to da vysvetlitinym
typom preferovaného zivotného stylu
a travenia volného casu.”

Rozhodnutie zaviest hybridny
pracovny model zavisi od viacerych
faktorov. Hlavnou prekazkou pre
jednotlivcov je nedostatok vhodného
prostredia na pracu zdomu. Pre firmy
zohrava velky Ulohu firemna kultura,
technologicka infrastruktura, vlastné
skUsenosti, manazérske myslenie, ale
aj charakter prace. Na druhej strane,
dnes si Coraz viac spolo¢nostinemoze
dovolit ignorovat rézne preferencie
skupin zamestnancov a jednotlivcov.
Prisli by o kvalitnych potencialnych
zamestnancov len preto, ze by im ne-
mobhli ponuknut preferovany sposob
prace.

= ZDROJ: MICROSOFT
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TRETINA FIRIEM NA SLOVENSKU UZ VYUZIVA AUTA

NA ALTERNATIVNY POHON

Tretina spolo¢nosti na Sloven-
sku vyuziva vo svojom vozovom
parku auto na alternativny pohon.
Cize elektrické, hybridné alebo hyb-
ridné s moznostou dobijania. Dal-
Sich priblizne g9 % firiem o takomto
kroku uvazuje v najblizsej buduc-
nosti. Vyplyva to z Arval Mobility
Observatory - barometra skupiny
Arval BNP Paribas, do ktorého sa
zapojilo 250 firiem na Slovensku.
Motivaciou spolocnosti pre takyto
krok je podla prieskumu najma zni-
zenie vplyvu automobilov na Zivotné
prostredie a tiez snaha zlepsit imidz
spolocnosti. Velké spolocCnosti su
pritom v prechode na alternativne
technoldogie o nieco pokrodilejsie
ako tie mensie. Firmy sa rozhoduju
najcastejsie pre hybridné alebo do-
bijacie hybridné auta. Vyuzivanie

100 -% elektrickych vozidiel je zatial

velmi nizke.

Aj napriek zlepSeniu oproti mi-
nulého roku vsak Slovensko v zava-
dzani vozidiel na alternativny pohon
zaostava za europskym priemerom.
V Europe totiz uz v sUcasnosti pri-
blizne Sest z desiatich firiem ma
takéto osobné auto a celkovo 77
percent vyuziva alebo planuje v naj-
blizsich troch rokoch vyuzivat vo-
zidlo na alternativny pohon.

Pri uzitkovych vozidlach je pre-
chod na alternativne technoldgie na
Slovenku este pomalsi. Podla pries-
kumu iba 1 percento spoloc¢nosti
zaviedlo takéto auto do svojho vo-
zového parku a len jedna z desiatich
firiem o takomto kroku uvazuje v
najblizsej buducnosti.

Spolocnosti v prieskume pome-
novali aj prekazky, ktoré ich brzdia
v prechode na vozidla s alternativ-

nym pohonom. Pre polovicu spo-
lo¢nosti je nakupna cena takychto
automobilov stale prekazkou. Preto
by Styri z desiatich firiem boli mo-
tivované objednat si viac takychto
aut, ak by boli vladne podporné
programy Stedrejsie. Daldim d6vo-
dom su problémy s nabijanim. Malo
firiem a domacnosti zamestnancov
je vybavenych nabijacimi stanicami.

Prieskum zaroven ukazal, ze slo-
venské spoloc¢nosti doveruju bu-
ducnosti svojich vozovych parkov.
Devat z desiatich firiem veri, Ze ich
vozovy park zostane v nasleduju-
cich troch rokoch stabilny alebo sa
dokonca zvysi. To je aj v sulade s
europskym trendom.

Hlavnym sposobom financova-
nia vozového parku vo firmach je
pritom v sucasnosti priamy nakup
automobilov. Rozhoduje sa pref 41
percent spolo¢nosti. Druhou naj-
vyuzivanejsou formou je prendjom
vozidiel cez operativny lizing, ktory
vyuziva 33 percent spolocnosti. V
nasledujucich troch rokoch planuje
zaviest alebo zvysit vyuzivanie ope-
rativneho lizingu 18 percent firiem

na Slovensku.
m ZDR0OJ: ARVAL



DIGITALIZACIA DOMACNQOSTI RASTIE,
KYBERBEZPECNOSTNE POVEDOMIE ZAOSTAVA

lovenské domacnosti masivne pou-

zivaju inteligentné zariadenia. Mobil
s pristupom na internet je samozrej-
mostou pre 92 % domacnosti, nasleduju
notebooky (77 %), smart televizory (60
%), tablety (49 %), osobné poditace (42
%) a smart hodinky (36 %). Co sa tyka
celkového poctu inteligentnych zaria-
deni, vedu domacnosti, kde su studenti.
Uviedli tak respondenti v reprezenta-
tivnom prieskume, ktory realizovala
agentura AKO na zaklade zadania Kom-
petencného a certifikacného centra ky-
bernetickej bezpecnosti.

Respondenti s detmi uvadzaju nad-
priemerny pocet inteligentnych zaria-
deni, takze vyskumny tim sa sustredil
na otazku, ako rodicia chrania deti pred
kybernetickymi hrozbami. Dobrou spra-
vou je, Ze v porovnani s minuloro¢nym
prieskumom nastal pozitivny posun (12
%) vo vnimani potreby ochrany deti pred

kybernetickymi hrozbami. Stav rodicov-
skej kontroly oznacuju odbornici vSak
stale za nedostatocny, kedze az 64 %
dospelych nevyuziva Ziadne nastroje na
kontrolu deti v digitdlnom priestore

.V oblasti kyberbezpecnosti sa [udia
Casto citia strateni a uvadzaju, Ze ne-
maju pristup k spolahlivym informacnym
zdrojom tykajucich sa tejto témy," hovori
Ivan Makatura, riaditel Kompetencného
a certifikacného centra kybernetickej
bezpecnosti. Viac ako polovica respon-
dentov (50,9 %) uvadza, Ze nepozna
Ziadny doveryhodny zdroj informacii o
kyberbezpecnosti. S tym suvisi aj nizke
povedomie o terminologii sUvisiacej s
informacnou a kybernetickou bezped-
nostou. Takmer 40 % respondentov
nevedelo odpovedat na otazku, aké su
najvaznejsie hrozby v oblasti IT.

Ako najzavaznejSiu  hrozbu
uviedla takmer tretina respondentov

Cielene, s inSpiraciou a bezhrani¢nou predstavivostou
tvorime buducnost a vytvarame digitalne riesenia,

ktoré robia svet lepsim.

ROZUMNI. ODVAZNI. LUDSKI.

GlobalLogic’

A Hitachi Group Company

@ https://globallogic.sk

(32,5 %) kompromitaciu identity. Nasle-
dovali skodlivy kod, socidlne a zdravotné
hrozby a kybersikana. ,Povedomie o
kyberbezpecnosti sa zlepsuje iba velmi
mierne. Ale tym, Ze pocetnost a sofis-
tikovanost kyberutokov stale rastie,
bezni pouzivatelia mobilov, pocitacov a
smart zariadeni su stale viacej atakovani
a ohrozeni," uzatvara hodnotenie pries-
kumu v Sirokej verejnosti lvan Makatura.

Takmer dve tretiny opytanych uviedlo,
Ze pouzivaju aspon zakladné opatrenia
na zlepsenie kyberbezpecnosti — anti-
virus (68,5 %), zabezpecenie zariadeni
heslom (65,4 %), aktualizacie zariadeni
a aplikacii (53,9 %). Svoje data vsak zalo-
huje len tretina respondentov.

Mladsia generacia ma vo vSeobecnosti
vyssie digitalne zrucnosti aj povedomie o
IT a kyberbezpecnosti, Co plati aj pre ludi
s vysokoskolskym vzdelanim. Starsi ludia
si napriklad casto ani neuvedomuju dole-
Zitost aktualizacii softvéru, Co je esencial-
nym principom kyberbezpecnosti.

m 7DROJ: CYBERCOMPETENCE.SK
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SLOVACI VERIA TELEVIZII, SOCIALNE SIETE SU
DRUHE. INFLUENCERI PREPADLI

tudia na Slovensku na sledovanie
spravodajstva stale najcastejsie vy-
uzivaju televiziu (az 42 %). Hned na dru-
hom mieste su vsak socialne siete (18,7
%), ktorych spravodajsky obsah byva v
mnohych pripadoch bez vécsej kontroly.

Dalimi médiami, na ktorych ludia
najcastejsie sleduju spravodajstvo, su
spravodajské online platformy (18,4 %) a
radio (14,3 %). Vyplyva to z najnovsieho
prieskumu verejnej mienky agentury
NEUROPEA, ktory vypracovala v spo-
lupraci so spolocnostou CreditCall. Toto
sU najzaujimavejsie zistenia, ktoré zaro-
ven ukazuju na rozdiely medzi vekovymi
skupinami.

MLADYCH VALCUJU
SOCIALNE SIETE

To, Ze je najcastejsie vyuzivanym zdro-
jom spravodajstva televizia, viak uz
neplati vo vekovej skupine 18-33 rokov.
Predbehli ju socialne siete (36,4 %) aj
spravodajské online platformy (28,4 %).

Zmena sp6sobu ziskavania informacii
avadsia orientacia na socialne siete si vy-
zaduje aj zmeny vo vyucbe a zamerani
sa na kritické myslenie.

PRE STARSIE VEKOVE SKUPINY
SU ZDROJE CLANKOV MENEJ
PODSTATNE

Dopytovani sa dalej vyjadrili, Ze si naj-
CastejSie otvaraju také clanky, u ktorych
doveruju ich zdroju (28,3 %), titulok suvisi
s ich zaujmami (25,0 %) alebo je pUtavy
(21,9 %). Aj tu vidime jednoznacné roz-
diely medzi jednotlivymi vekovymi sku-
pinami. Kym pre vekovy skupinu 34-49

IT ROCENKA 2023

je pre otvorenie ¢lanku doveryhodnost
zdroja rozhodujuca pre 37,6 % z nich, vo
vekovej skupine 50-65 je to 28,0 % a v
skupine 66+ rokov dokonca iba 16,3 %.
Najstarsiu vekovu skupinu presveddi ot-
vorit ¢lanok najma sivis s ich zaujmamia
puUtavy titulok, ukdzal prieskum.

DOVERA V PRINT
KLESA S VEKOM
Zaujimavé je, ze tlacenym médiam naj-
viac d6veruje najmladsia vekova skupina
18-33 rokov (16,8 %) a s pribudajicim
vekom sa miera dovery znizuje —12,2 %
pre 34-49 rokov, 8,8 % pre 50-65 rokov a
5,9 % pre 66 a viac rokov.

Kym dovera v televizne spravodajstvo
s vekom rastie, mladi do velkej miery

ddveruju aj takym zdrojom spravodaj-
stva, ktoré zdielaju ich priatelia a ludia,
ktorych sleduju na svojich socialnych sie-
tach. U starsich je dovera v obsah zdie-
lany priatelmi ¢i influencermi vyrazne
nizsia. Influenceri pritom skonili v miere
déveryhodnosti jednoznacne najhorsie v
prakticky vsetkych vekovych skupinach
— menej veria mladi 18-33 rokov uz len
blogom (5,1 % dovera influencerom
oproti 3,7 % pre blogy).

NAJVACSI ZAUJEM JE O
DOMACU POLITIKU A SPORT

Prieskum zéaroven ukazal, ze fudi zo
spravodajstva najviac zaujima domaca
politika. Pre to, Ze tUto tému sledovali za
poslednych 7 dni, savyjadrilo az 50,4 %z
nich. Dalej nasleduju 3port (37,6 %), eu-
ropske a medzinarodné zalezitosti (36,2
%), regionalne spravy (34,2 %), financné
a ekonomickeé spravy (31,5 %), kultura
a umenie (30,5 %) a témy kriminality a
nehod (30,1 %).

= ZDROJ: NEUROPEA
UVODNY OBR: GUSTAVO FRING / PEXELS.COM

QOT: Ktoré z nasledujucich médii ste najcastejsie vyuzivali na sledovanie

spravodajstva za poslednych 7 dni?

Televizia 22,5%
Spravodajské online platformy 28,4%
Radio 9,3%
Socialne siete 36,4%
Printové a tlacené média 1,7%
Spravodajstvo nesledujem 1,7%

29,5% 51,2% 74,6%
27,2% 10,3% 2,6%
16,4% 18,2% 12,4%
18,6% 13,5% 4,2%
4,5% 2,4% 5,2%
3,8% 4,4% 1,0%

QO2: Pri ktorej z nasledujucich moznosti je podla vasich skusenosti
najvyssia pravdepodobnost, Ze si otvorite online spravodajsky ¢lanok?

2da sa, Ze titulok by mohol 33,2%
sUvisiet s mojimi zaujmami

Doverujem zdroju, ktory ho uverejnil 33,2%
Putavy titulok 23,7%
Zaujala ma fotografia alebo video 7,3%
Online spravodajstvo nesledujem 2,6%
Spravodajstvo nesledujem 1,7%

26,4% 24,0% 22,3%
37,6% 28,0% 16,3%
23,1% 25,3% 21,1%
9,9% 12,2% 10,8%
3,0% 10,5% 29,5%
3,8% 4,4% 1,0%



ADVERTORIAL

ROZHOVOR: IVAN KOPCIK, CEO FBC

Trh e-commerce je presyteny

ITR: Predstavte sa, prosim, nasim citatelom.
Mézete nam povedat nieCo o vasom pozadi a
o tom, ako ste sa dostali do sveta e-commerce?

[K: Volam sa Ivan Kop¢ik a som spoluzaklada-
telom firmy For Best Clients, s. r. 0., kde sme
vyvinuli e-shop systém Grandus. Mam bohaté
skusenosti s tvorbou rozsiahlych systémov. Pra-
coval som na veducich pozicidch, koordinoval
som tim programdtorov a navrhoval som rozsiahle softvéry
na rozne pouzitia. Vzdy ma to vsak tahalo aj k podnikaniu.
Mam 35 rokov a Zivnost mam otvorent od svojich 18 rokov.
Firmu sme zaloZili, ked sme sa rozhodli, Ze budeme seriézne
poskytovat sluzby a dokdzeme vytvorit systém, ktory po-
moze firmdm rast. Takto aj na$ systém Grandus budujeme,
pretavujeme doii redlne poznatky z praxe a potreby nasich
zdkaznikov.

ITR: Co vas na e-commerce najviac zaujima a ako ste pre-
konali vyzvy, ktoré su s tymto priemyslom spojené?

[K: Velmi ma bavi inovdcia a plavanie v neprebddanych
vodach. Prave preto aj vo firme vzdy inovujeme. Napriek
$tihlosti nasej firmy dokadzeme vzdy vyclenit prostriedky na
inovaciu a zlep$ovanie, vyuzivanie novych technologii, pri-
padne postupov. Prekdzky vnimame ako vyzvy, ktoré poko-
rime.

ITR: Aké su podla vas klucové faktory na uspesni tvorbu
e-shopu?

IK: Myslim si, ze kluc¢ové je pozriet sa na sortiment, ktory
e-shop predava, a sluzby, ktoré poskytuje. Na zdklade sorti-
mentu navrhnat e-shop a podriadit mu dizajn. Iné zakoni-
tosti platia pri e-shope, ktory preddva mddu, a iné pri e-shope
predavajucom napr. vypoctovu techniku. Velmi dobre fun-
guje, ak si dodavatel e-shopu a objednévatel definuju ciele,
ku ktorym sa snazia dostat. Vytvorit e-shop je len jedna cast
prace, dolezitd je ndslednd spolupraca a koordindcia vsetkych
zacastnenych stran v zmysle dosiahnutia ciela.

ITR: Ako vnimate konkurenciu na trhu e-commerce a ako
sa Grandus lisi od inych dodavatelov e-shopu?

[K: Stcasny trh je jednoznac¢ne presyteny, mozno povedat
prehriaty. Kazdy den vznika vela novych e-shopov, ktoré
maju velké ambicie. Konkurencia je tvrda a efektivna, preto je
klucové definovat si ciele e-shopu a vybrat partnera, s ktorym
funguje medziludska ,chémia“ a ktory je expertom v odbore.
My sa na buducnost pripravujeme tak, Ze prisposobujeme

nase portfdlio sluzieb budicim potrebam sti¢asnych,
ale aj novych klientov. Snazime sa byt na tepe doby a
prichadzat s napadmi, ktoré zhmotriujeme v dielach
nasich klientov.

ITR: MoZete nam opisat proces vyvoja e-shopu s
Grandusom? AKo sa realizuje planovanie, imple-
mentdacia a spustenie?

IK: Zo skuisenosti sme sa naudili, Ze nemozno podcenit pla-
novanie. Preto s kazdym novym zakaznikom mdme viacero
stretnuti, na ktorych analyzujeme jeho teraj$i stav, rozpra-
vame sa o planoch do buducnosti a o dévodoch zmeny. Po
uvodnej analyze nasleduje tvorba $pecifikacie, ktora obsahuje
funké¢né casti systému, zameriava sa na poziadavky zdkaznika
a hlavne analyzuje odli$nosti, ktoré klient pozaduje a ktoré
nas systém Grandus neobsahuje. Po odstihlaseni sa pustame
do vyroby e-shopu. Nasa praca sa vSak nekon¢i po spustenti,
ale pokracuje sledovanim, vyhodnocovanim a tipravami.

ITR: Aké technoldgie pouziva Grandus a preco ste sa roz-
hodli pouzit ich?

[K: Grandus je technologicky rozdeleny na dve fyzicky od-
delené casti. Backend, to je administrativne rozhranie, a
frontend, to je to, cez ¢o nakupuji zdkaznici nasho klienta/e-
shopu. Vyuzivame najmodernejsie technoldgie, ale aj rokmi
overené etablované a hlavne lahko zastupitelné technoldgie
ako PHP a MySQL. Medzi moderné technologie patria jedno-
znacne Elasticsearch, Redis, React]S a Next.js.

ITR: Aky je vas oblubeny projekt, na ktorom ste praco-
vali, a prec¢o?

[K: Jednozna¢ne mobilonline.sk, pre ktory sme pracovali na
verzii 3.0, ktort sme kompletne prepracovali, implementovali
najnovsie pristupy, navrhli a konzultovali cely proces tvorby.

ITR: Ako vidite buducnost e-commerce?

[K: Buducnost je jednoznac¢ne v automatizacii a implemen-
tacii réznych Al asistentov do rozhodovacieho procesu za-
kaznika. Nakupovanie online je vZdy postavené na dévere a
zdkaznik nakdpi vtedy, ked doveruje e-shopu. Prave preto
budu vznikat r6zne nové inovativne pristupy, ako sa budd
asisten¢né systémy integrovat do e-shopov. Od poradcov
pre vyber velkosti cez vysvetlovanie moznosti dopravy az
po kompletne asistovany nakup, ktory je prisposobeny pre
klienta na mieru.
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UDELOVANIE SLOVENSKYCH ,,IT OSKAROV“

UZSIE NOMINACIE NA OCENENIA NA ROK 2023

(v abecednom poradi):

e Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o.

e Hyperia s.r.o.
e Profesia, spol. s r.o.

(v abecednom poradi):

e 1. pevny internet 5. generacie 10 Gbit/s

na Slovensku / ANTIK

e Aplikacia Omama / Accenture

o Sudni pracovnici na sidoch SR / essential data

DOTERAJSIE UDELENE OCENENIA:

ROK 2001
IT osobnost: Peter Pronay, SBS
IT firma: Compaq Computer

ROK 2002
IT osobnost: Milan Han, SAP
IT firma: ESET

ROK 2003
IT osobnost: Pavol Horvath, STU
IT firma: Datalan

ROK 2004

IT osobnost: Robert Simon¢ic,
Microsoft

IT firma: Hewlett Packard
IT projekt: Net Acad, Cisco

ROK 2005:

IT osobnost: Peter Weber, HP

IT firma: Slovak Telecom

IT projekt: Slovanet, Internet u nas

ROK 2006:

IT osobnost: Frantisek Jakab,
NetAcad

IT firma: ESET

IT projekt: Softec, inf. systém ISOP

ROK 2007:
IT osobnost: Jozef Ondas, TSystems
IT firma: Asseco Slovakia

IT projekt: Fiber to the Home,
Orange
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ROK 2008:

IT osobnost: Miroslav Trnka, ESET
IT firma: Siemens IT Solutions
and Services

IT projekt: Bezplatny katastralny
portal, NESS Slovensko

ROK 2009: 5

IT osobnost: Peter Skodny,
Accenture

IT firma: ANASOFT APR

IT projekt: Digitalne mesto
Centire eFFICE 4 City
Follow me and be secure
Moderné eurdpske volby

ROK 2010:

IT osobnost: Jozef Klein,
Asseco Central Europe
IT firma: SOITRON

IT projekt: IPESOFT REMS,
IPESOFT

ROK 2011:

IT osobnost: Richard Marko, ESET
IT firma: TSystems Slovakia

IT projekt: Elektronicky strazca
seniorov, YMS

ROK 2012:

IT osobnost:

prof. RNDr. Ludovit Molnar, DrSc.,
IT firma: Softec

IT projekt: Informacny systém
sluzieb zamestnanosti,

(v abecednom poradi):

2023

o Rastislav Janota (Narodny bezpecnostny urad)

o Erika Lindaurerova (HP Inc.)

e Marek Mansell (SPy 0.z))

(v abecednom poradi):
o ESET NetProtect / ESET

o Mobilna aplikacia EWA / AXON PRO
e MotionCam-3D Color / PHOTONEO

Atos IT Solutions and Services
a darcovsky portal Ludialudom.sk,
4people, n. o.

ROK 2013:

IT osobnost: Marcel Rebros, CISCO
IT firma: MONOGRAM
Technologies

IT produkt: Uniq Tablet, ELCOM

IT projekt: Opticky internet

do menej rozvinutych oblasti, ANTIK
Telecom

ROK 2014:

IT osobnost: Igor Kolla, generalny
riaditel, ANTIK Telecom

a ANTIK Technology

IT firma: RESCO

IT produkt: ESET Mobile Security

IT projekt: Mobilna aplikécia Dovera,
DOVERA zdravotna poistovia

ROK 2015:

IT osobnost: Michal Truban,
Websupport

IT firma: Innovatrics

IT projekt: Sygic Car Navigation
IT produkt: ePobocka,

Asseco Central Europe

ROK 2016:
IT osobnost: Maria Bielikova,
profesorka, dekanka FIIT STU

IT projekt: Slovenska akademicka
datova siet SANET

IT produkt: MyPicture , Innovatrics
Najziskovejsia IT firma: Sygic

ROK 2017:

IT osobnost: Michal Stendl, CEO Sygic
IT produkt: Minit, GRADIENT ECM
IT projekt: Komercné 4K

vysielanie, ANTIK Telecom
Najziskovejsia IT firma: ESET

{o] @113

IT OSOBNOST: Gabriel Galgéci,
AT&T Global Network Services Slovakia

IT produkt: Komunikacna technolé-
gia STEMI, STEMI Global

IT projekt: FaBiS: Biometricka identi-
fikacia klienta banky bez fyzickej
pritomnosti, SOFTEC

Najziskovejsia IT firma: Profesia

ROK 2019:

IT osobnost: Radoslav Danilak,
generalny riaditel a spoluzakladatel
spoloc¢nosti Tachyum.

IT produkt roka: process miningovy
softvér Minit od spolocnosti Minit
IT projekt roka: Bikesharing verejny
bicykel, ANTIK Telecom.

IT firma roka 2019: Profesia, spol. s ro.

IT NEO 2019: Capturing Reality s.r. .

ROK 2022:

IT osobnost: lvan Makatura,
Kompetencné a certifikacné cen-
trum kybernetickej bezpecnosti
IT produkt roka: LiveAgent /
Quiality Unit, s.r. o.

IT projekt roka: CyberGame /
Narodné centrum kybernetickej
bezpecnosti SK-CERT

IT firma roka: Capturing Reality
S.1.0.
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KTO JE KTO V IT PRIEMYSLE / WHO IS WHO

ALITER TECHNOLOGIES

N

Ervin Haramia, Pavol Galik, Jan Grujbar, Peter Kovac, Erik Flotischler, ZuzanaUrbanikova Tomas Oriescik,
Chairman of the Chairman of the Board ViceChairman of the Managing Director Chief Operations Officer Chief Sales Officer Chief Financial Officer ~ Chief Technology Officer
Supervisory Board of Directors Board of Directors

ARICOMA

Peter Trajlinek, Mario Haronik,  Stanislav Slesarik Lubos Fabrici,

CEO riaditel Regionalneho riaditel Regiondlneho riaditel Regiondineho
obchodného centra Stred obchodného centra obchodného centra
Zapad Vychod

ASSECO CENTRAL EUROPE

Jozef Klein, Vladimir Dzurilla,  Martin Chripko,  Jan Sladecek, Lenka Hritzova,  David SindelaF,
CEO, predseda Country Manager CZ, Clen Banking Business Healthcare Insurance Business Public CZ Business Group CFO
pr va d , Utility Unit Director Business Unit Director Unit Director Unit Director

p
Business Unit Director

23

Patrik Cvengro$,  Vladimir Gallo, Kamil Sol¢iansky, = Martin Kostial,
CEO Systémovy Systémovy Systémovy
inzinier inzinier administrator

BOARD.SK

BRAIN: IT

> -~

Eduard Baraniak, Jan Kuruc, Michal Papucik, Martin Berzak, Miroslav Rechtorik, Vladimir Kmet
Co-CEO & Co-founder ~ Co-CEO & Co-founder €00 CTO CcMo Key Account Manager
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KTO JE KTO V IT PRIEMYSLE / WHO IS WHO

CNC

Miroslav Strecansky, Stanislav Anton Lisy, Jaroslav Bartossik, Robert Spurny, Martin Kaluza,
predseda Veresvarsky, operacny riaditel veduci Useku spravy veduci tseku vedtci Useku IT
predstavenstva vykonny riaditel DC a nékupu obchodu infrastrukttry a prevadzky
CODERAMA

Matej Facuna, Jan Tinak, Jens Kusnir, Jana Keckova, Michal Cerveny, Jozef Ladiver,

CEO Cco0 Sales manager Sales manager Account manager Account manager
Chief Executive Officer ~ Chief Operating Officer

DANUBIATEL

Stanislav Karol Pipta,

Veresvarsky, finanény
vykonny riaditel riaditel
DATALAN

YA
Viktor Mikulasek, Marek Pascak, Dusan Gavura, Roman Jedinak, Juraj Zelko,
Predseda Clen pred Clen pred Obchodny Prevadzkovy
predstavenstva a Business Development a Finan¢ny riaditel riaditel riaditel
a Generalny riaditel riaditel

DEUTSCHE TELEKOM IT SOLUTIONS SLOVAKIA

Andreas Truls, Juraj Girman, Igor Stancik Ondrej Sestina,
Managing Vice President Vice President Vice President Finance
Director Telekom IT HR and Controlling
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KTO JE KTO V IT PRIEMYSLE / WHO IS WHO

DISIG

Lubos Baték, Ivan Kiihn, Jan Cesnak, Peter MiSkovi¢, Katarina Valickova,

Generalny riaditel Obchodny riaditel Riaditel pre informacnu Manazér certifikacnej Veduca back office
bezpeénost autority

L

I s RS il ]

Lenka Piliarova, Tomas Zeman, Dusan Musak, Martin Supka,

Finanénd manazérka Riaditel dseku Riaditel Giseku vyvoja Technicky riaditel
enterprise rieeni

DITEC COMMERCE

ANT,
Peter Gottstein, Soiia Ondrkalova, Daniela
CEO 0doo manager and Navratilova,
back office support Project a Product
manager
DNS

“
't
Peter Labis, Karol Darvasi, Adam Cech, Stora Luboslav, Svigar Branislav, Lukas Horéi¢ak, Jan Terai, Zuzana Ilavska,
Managing Business Development  Business Development  Business Development  Business Development Technical Technical Marketing
Director Manager Manager Manager Manager Consultant Consultant Manager

eD SYSTEM

o

Patrik Kajich, Lucia Skovajsova, Dusan Priganc, Zuzana Safarikova, Pavol Janos, Peter Oboril, Stanislav Guman,
CEO Obchodny riaditel IBM Business Team leader Retail & Etail Obchodny manazér Obchodny manazér Obchodny manazér
Unit Manager SMB SK team leader SK pobocka Zilina pobocka Banskd Bystrica pobocka Kosice

Petr Slouka,
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KTO JE KTO V IT PRIEMYSLE / WHO IS WHO

EGROUP SOLUTIONS

Marian Benko, Stefan Orosz, Rudolf Bohus, Michaela Rybanska,

Predseda Podpredseda Obchodny Marketing
pred pred riaditel manager

ESET

d\.

2

Richard Marko, Palo Luka, Juraj Malcho, Ignacio Shampato, Martin Balusik, Peter Skodny, Maria Trnkova,
Chief Executive Chief Operating Chief Technology Chief Business Chief Financial Chief Corporate Chief Marketing
Officer Officer Officer Officer Officer Solutions Officer Officer

<«

Vladimir Paulen, Daniel Chromek  Augustin Novak Michal Truban, Peter Ohrajter,

Chief Information Chief Information Country Manager Sales Director of Sales Director of Marketing
Officer Security Officer and Marketing Slovakia Slovakia and Corporate

Communication Slovakia

ESSENTIAL DATA

! w7 i
Vladislav Zuzana Skodova René Kubis, Pavol Berta, Lucia FrantiSek Hrkel Pavol Ryba,
Konecny, Prochotska, vykonny riaditel technicky riaditel Komifiakova, obchodny a produktovy  obchodny manazér
zakladatel generdlna riaditelka manazérka ludskych manazer

zdrojov

EVIDEN

s/

Martin Stira, Pavel Struharik, Roman Body, Ivo Schwarz, Ivo Kovacic, Tatiana Tomkova, Zdenko Béhmer, Tomas Hlavsa,

Chief Executive Officer Executive Manager Head of Digital Sales Executive Sales Executive Head of Operations Head of Technology Head of Big Data & Security
Public Sector Commercial Sectors Services & Cloud
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KTO JE KTO V IT PRIEMYSLE / WHO IS WHO

EXCLUSIVE NETWORKS SLOVAKIA

'A -
2
4

Petr Janda, Peter Csicsay, Ondrej Kis, Radoslav Ki¢, Daniel Kanicar, Ondrej Kovac, Timotej Rybar,
CEO Sales Director Business Development  Business Development System Engineer Solution Engineer Presales Consultant
Manager Manager SMB
EXE

‘ ¢ :I H" 7

Michal Urica, Zdenék Ubry, Paula Kozubikova Dagmar

Richard

Hrabovsky, Sales Director CZ Country Director Okanikova, Provodovska,
Managing Director HR & Operations Director Financial Director
FOR BEST CLIENTS

Ivan Kop¢ik, Matej Kopcik,

Chief Operating Chief Technical
Officer (C00) Officer (CTO)
FORTINET

A

\ .

Ondrej Stahlavsky,  Maros Herda, Viliam Kocian, Peter Kocik, Juraj Belko, Juraj Rumanovsky, Zsolt Géczi, Lukas Zeman,
Sr. Regional Country Manager Major Account Systems Engineering Systems Systems Major Account Regional Accounts
Director CEE Manager Team Leader, CEE Engineer Engineer Manager Manager

= l
. B o
Tomas Kelemen, Kristina Michala Mistrikova, Jan Matousek,
Named Account Horvathova, Channel Account Channel Account
Manager Regional Accounts Manager Manager

Manager
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KTO JE KTO V IT PRIEMYSLE / WHO IS WHO

FUERGY

Radoslav Stompf, Branislav Safarik  Rastislav Kuba, Vladimir Miskovsky,
CEO €00 & CFO CTO CMO

GLOBALTEL

Miroslav Jozef Chamraz,  Martin Bachorik Juraj Ondris, Lubos Hrnir,
Strecansky, ¢len vykonny riaditel oddelenia projektova
predseda predstavenstva riaditel prevédzky kanceldria
predstavenstva
GOPAS

Petr Daniel, Jan Dvorak, Andrea Horackova, Stanislav Drga,
predseda podpredseda CEO, Chief Commercial
p p ¢len predstavenstva Officer
IBM SLOVENSKO

Fridrich Matejik, Lubos Hlinka, Branislav Ondrik, Martina Dzurova,
Country Statutory Chief Ecosystem
Leader Representative Financial Leader
ICZ SLOVAKIA
‘ _ 4 T
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Richard Bozik, Alena Tkacikova,  Lubos Lukac, Martin Terkovic
generalny riaditel, obchodna riaditelka, finanény riaditel, Senior manazér
predseda predstavenstva  ¢lenka predstavenstva ¢len predstavenstva obchodného rozvoja
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KTO JE KTO V IT PRIEMYSLE / WHO IS WHO

INTERWAY

Roman Kytka, Petr Weber, FrantiSek Baranec,  Lubor Stefik Miroslav Komora, Lubos Balat,
predseda generdiny obchodny riaditel pre vonkajsie technicky produktovy
predstavenstva riaditel riaditel vztahy riaditel riaditel
IPESOFT

.

Miroslav Kunsch, Florian Kevicky, Jan Pauliny, Oliver Roviianik, Lubomir Martinec,  Tomas Rajcan, Rastislav Gana, Martin Habarda,
Chairman CEO Head of Sales Quality Manager Head of ETS Head of EUM Head of SDITS Key Account Manager

e

KODYS SLOVENSKO
. ' /
[ (ReER A .
Michal Fiser, Branislav Kalina, Karol RadoSovsky,  Martin Sramo, Marian Kubicek,
CEO Sales Director Director of System Head of Software Technical Director
Engineering Department
LENOVO (SLOVAKIA)

(1?

Vladimir Varzaly, Andrej Zajaros, Peter Karaka, Peter Oravec, Jozef Krilek, Jaroslava Srobova,
PC Division Country PC Division Large PC Division Senior PC Division Commercial PC Division Channel PC Division Senior
Manager Account Manager Channel Manager SMB Sales Leader Sales Account Executive Marketing Specialist

Marek Téth, Anna Mihalikova, Marian Korienek, Matus Kosina, Wojciech Wszol,
Mobile Business Group  Mobile Business Group General Manager ISG Account Sales ISG Senior Sales
Sales Manager Marketing Manager ISG CSEE Manager Engineer
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KTO JE KTO V IT PRIEMYSLE / WHO IS WHO

MICROCOMP - COMPUTERSYSTEM

éa

o

Jozef Gal, Tomas Gal, Jozef Gal, ml., Tomas Vrabel,  Attila Komzsik, Jozef Kovaé, Peter Roman, Eduard Bronda,
zakladatel generalny zastupca generélneho riaditel riaditel vnitornej technicky riaditel riaditel
spolocnosti riaditel riaditela pre projekty spravy riaditel SW divizie 1 SW divizie 2
RITTAL

»

Peter Elenic, Pavol Hrevus, Tomas Nagy,
Managing director Sales & Marketing Project Sales
Director Manager IT Solutions
SAP SLOVENSKO

| y -

Martin Ferenec, Zuzana Suchanova, FrantiSek Konkol, Jan RuZarovsky, Martin Duffek,

Managing Director, SAP  Finance & Administration Director Managing Director, SAP Coo,
Slovensko Director Consulting Services Labs Slovakia SAP Labs Slovakia

SEITEQ
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Tomas Straska, Tomas Rehak Igor Kosut, Patrik Mirga, Matej Ivanic,
Managing Director Senior Delivery Consultant/ Senior Delivery Senior Delivery Consultant/  Acquisition Management/

Team Lead Consultant Account Manager Business Development

Eduard Haluska, Daniela Peter Chochol, Libor Laznicka, Daniel KriStofik, Rastislav Krbata,
predseda predstavenstva Kristofikova, riaditel Useku riaditel Gseku riaditel Gseku riaditel Gseku
a generdlny riaditel riaditelka Useku obchodu vyvoja sluzieb inovécif
ekonomiky
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KTO JE KTO V IT PRIEMYSLE / WHO IS WHO

SLOVANET

&h &,

Peter Macaj, Martin Magdolen, Marta Rostekova,  Marek Engler, Tomas Jasso, Martin Zak, Martin ObZera, Martin Sutka,
generalny vykonny finanéna a persondina prevadzkovy riaditel pre business obchodny riaditel pre veduci rezidencného veduci vyvoja
riaditel riaditel riaditelka riaditel development korporatny predaj predaja a sluzieb softvéru
zékaznikom
SOFTEC

\

)

Peter Moravek Daniel Scheber, Alexander Ales Micovsky, Martin Melisek, David Seféik,
CEO Managing Rehorovsky, Managing Managing Director
Partner Managing Partner Partner Partner of Innovations
SOFTIP

g N
Dusan Guldan, Radovan Balent, Martin Vicko, Jan Schwarz, Marek Sedliak, Marian Baranovi¢, Miroslav Tobias, Patrik Nota,
predseda predstavenstva  &len pr va ¢len pr va technicky riaditel  riaditel inovacii a obchodny  operagny riaditel obchodny riaditel operaény riaditel
a vykonny riaditel a riaditel divizie SM a finanény riaditel a riaditel divizie CES riaditef divizie ESS divizii ESS a SME divizie SME divizie CES

SWAN

-

Juraj Ondris, Roman Vavrik, Ivan Vavrik, Jan Mrva, Jaroslav Ferianec,  Juraj Lechner,
Predseda Generalny Finanény Riaditel predaja pre Riaditel pre regionalny Riaditel technickej
predstavenstva riaditel riaditel rezidencnych zakaznikov  predaj a verejnu spravu divizie

-

<
: -/
Rastislav Danko, Jozef Lasz, Patrik Kollaroci,  Andrea Gubova, Rébert Plonka, Roland Kyska,
Riaditel pre informaéné  Riaditel projektového Riaditel mobilnych Riaditelka fudskych Riaditel zakaznickej Riaditel marketingu
technoldgie riadenia a rozvoja sluzieb zdrojov starostlivosti a komunikdcie
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KTO JE KTO V IT PRIEMYSLE / WHO IS WHO

SYNCHRONIX

- Y A |
Martin Kukol  Branislav Strizenec  Marian Paluska, Ivan Sedlaéek,  Radovan Sramo,
predseda pr va,  Clen pred: ! riaditel divizie riadenia IT riaditel divizie finanény
generalny riaditel technicky riaditel sluzieb a infrastruktury SW sluzieb riaditel

TITANS FREELANCERS

e
S

-
\ \
% & % =
Marek Gresko, Roébert Dusik, Tomas Darvasi, Michal Brandis, Marian Baksa,
GROUP CEQ / GROUP CEQ / Chief Sales Key Account Key Account
CO-FOUNDER CO-FOUNDER Officer | SK Manager | SK Manager | SK

A e N

Michaela Michal Brigant, Vladimir Poruban, Radosl:::v Mlyncek, Martina

Tretinikova, Group Chief Financial  Group Chief Integration Chief Recruitment Matejickova,
Group Chief HR Officer Officer Officer Officer | SK Group Marketing
Manager

UNICORN SYSTEMS SK

Richard Schwartz, I;etr Zdrahal, JiFi Krkoska,
Sales Managing Head of
Director Director Technology
UNIQA GROUP SERVICE CENTER SLOVAKIA VNET

Reinhard Bock, Thomas Tibor Zalabai, Juraj Luston, Vojtech Németh, Vladimir Kupco, Branislav
konatel Brustbauer, konatel Chief Sales Officer Chief Technology Chief Executive Baranovsky,
konatel Officer Officer Chief business

development officer
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ADRESAR IT FIRIEM

www.26house.com

e-mail: info@26house.com

26HOUSE s.r.0., Odoo Gold Partner
Jarosova 2961/1, 831 03 Bratislava

Ceskej a Slovenskej republiky.

%@ 26HOUSE

0doo

UZasni zamestnanci si zasl(Zia (izasny softvér. Odoo ERP je jedind platforma, ktord kedy budete
potrebovat’ pri riadeni svojho podnikania. Sme Odoo Gold Partner, pripraveny vam poméct
s end-2-end implementdciou Odoo od tvodnej analyzy, cez customizacie, hosting az po dlho-
dobu podporu a idrzbu vésho ERP systému. Sme jedinym implementacnym partnerom Odoo
poskytujicim komplexnu lokalizaciu dctovnictva, fakturdcie a dani v stlade s legislativou

.C.C.C." s.r.o.
Namestie Biely kriz 1110/1,
83102 Bratislava
info@ccc.sk,

www.ccc.sk

,JIT Metall s. r. o.
Spitalska 53, 811 01 Bratislava
info@jitmetall.com,
www.jitmetall.com

01 People s.r.o.

K Batéku 2780/25, 909 01 Skalica
info@01people.com,
www.01people.com

2 Ring, spol. s r.o.
Plynarenska 5, 82109 Bratislava
info@2ring.com,

www.2ring.sk

26HOUSE s. r. o.

Jaro$ova 2961/1, 83103 Bratislava
info@26house.com,
www.26house.com

2K-Group s.r.o.

Spitalska 53, 811 01 Bratislava
info@2kgroup.eu,
www.2kgroup.eu

2Mware, a.s.

Seberiniho 1, 82103 Bratislava
info@2mware.com
www.2mware.com

3MTECH, s.r.o.

Farska 33/1311, 949 01 Nitra
obchod@3mtech.sk,
www.3mtech.sk

30 media, s.r.o.

Habovka 266, 027 32 Habovka
info@3omedia.sk,
www.3omedia.sk

30Soft, s.r. 0.

Einsteinova 19, 85101 Bratislava
info@30Soft.sk,

www.30Soft.sk

3S.sk, spol.sr. o.

Za kasarnou 1, 83103 Bratislava
storage@3s.sk,

www.3s.cz/sk

4 Cubes Services, s.r.o.
Hlavna 22, 076 14 Michalany
info@4cubes-services.sk
www.4cubes-services.sk
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4Qs.r.o.
E. B. Lukaca 2, 036 01 Martin
info@4q.sk, www.4q.sk

4Robotics s.r.o.
Priemyselna 5, 917 01 Trnava
info@4robotics.sk,
www.4robotics.sk

60fpss. r. 0.

Racianska 153, 83154 Bratislava
obs@60fps.sk,

www.60fps.sk

6Wizards consulting, s.r.o.
Galvaniho 16, 82104 Bratislava
info@6wizards.com
www.6wizards.sk

D

A - network spol. s r.o.
Brezova 75, 900 23 Vinicné
obchod@a-network.biz
www.a-hetwork.biz

A Consulting - AS s.r.o.
Konventna 7969/6, 81103 Bratislava
info@aconsulting.sk,
www.aconsulting.sk

A.V.LS. - International Software
Distribution & Servis, s.r.o.

Drobného 27, 84101 Bratislava
avis@avispro.sk, www.avispro.sk

A1 CONSULTING, a.s.
Plynarenska 7/C, 82109 Bratislava
info@alconsulting.sk
www.alconsulting.sk

A3 Soft s.r.o.
Tovarenska 98/4, 020 01 Pichov
info@a3soft.sk, www.a3soft.sk

Aardwark s. r. o.

Trnavska cesta 84, 82101 Bratislava
info@aardwark.com
www.aardwark.sk

AAS Slovakia s.r.o.
Kalinciakova 27, 83104 Bratislava
info@aas-slovakia.sk,
www.aas-slovakia.sk

AB Comp, s.r.o.

Tovarenska 3/B, 901 01 Malacky
abcomp@abcomp.eu
www.abcomp.eu

abakis s.r. o.

Sv. Vincenta 2, 82103 Bratislava
abakis@abakis.sk,
www.abakis.sk

A-BASE, s.r.o.

Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava
info@a-base.sk
www.a-base.sk

ABB Solutions Slovakia, s. r. 0.
Starova 27, 040 01 Kosice
ABBSolutionsSlovakiaHR@abboptical.
com

www.abbsolutionsslovakia.com

ABC Data s.r.o.

Palisady 33, 811 06 Bratislava
Jana kristkova@abcdata.eu
www.abcdata.sk

AB-COM, s.r.0.

M. Rézusa 4795, 955 01 Topol¢any
info@abcom.sk

www.abcom.sk

ABCROM, s. r. 0.
Tallerova 4, 81102 Bratislava
helpdesk@abcrom.com
www.abcrom.com

ABEL - Computer, s.r.o.
AHlinku 6,022 01 Cadca
abel@abel.sk,

www.abel.sk

Abiset s.r.o.

Bernolakova 1A, 901 01 Malacky
abiset@abiset.sk,
www.abiset.sk

ABITec, s.r.o.

Teplicka 12, 92101 Piestany
abitec@abitec.sk,
www.abitec.sk

Ableneo Slovensko s.r.o.
Mytna 48, 811 07 Bratislava
info@ableneo.com
www.ableneo.com

ABONUS s.r.0.

Pri strelnici 27, 82104 Bratislava
sk@abonus.com,
www.abonus.sk

ABRA Software s.r.o.
Plynarenska 1, 82109 Bratislava
obchod@aktis.sk,

www.abra.sk

AB-Tech s.r.o.

Trlinska 522/28, 900 81 Senkvice
info@abtech.sk,

www.abtech.sk

Accalio s.r.o.

Galvaniho 17/B, 82104 Bratislava
info@accalio.com,
www.accalio.com

Accenture Technology Solutions
- Slovakia, s.r.o.

Plynarenska 7/C, 82109 Bratislava
info@accenture.com
www.accenture.com

ACCESS, spol. s r.o.

Racianska 109/B, 831 02 Bratislava
Access@access.sk

www.access.sk

ACE enterprise Slovakia, a. s.
Antolské 4, 85107 Bratislava
info@ace-eprise.com
www,ace-eprisecom

ACER, s.r.o.

Svétoplukova 7, 036 01 Martin
obchod@acer-shop.sk
www.acer-shop.sk

ACI'OSS

Across Private Investments,
0.c.p., a.s.

Zochova 3, 81103 Bratislava
info@across.sk,

www.across.sk

ACS spol. sr.o.

Ruzova dolina 10, 82109 Bratislava
sales@acs.sk,

www.acs.sk

ActivIT,s.r.o.

Nérodné 9, 974 01 Banska Bystrica
info@activit.sk,

www.aktivit.sk

Adaptiware, spol. s r.o.
JuZné trieda 8, 040 01 Kosice
www.adaptiware.company/sk/

AdaSoft, s.r. 0.

Prievozska 4D, 82109 Bratislava
info@adasoft.sk,
www.adasoft.sk

ADASTRA, s.r.o.

Mytna 48, 81107 Bratislava
infosk@adastragrp.com
www.sk.adastragrp.com

ADEON SK, s.r. 0.
Geologicka 34, 82106 Bratislava
info@adeon.sk,

www.adeon.sk

ADUS Technologies s.r.o.
Frana Krala 2049, 058 01 Poprad
office@adus-technologies.com
www.adus-tech.sk

Advanced-Operations.IT s.r.o.
Gerulatské 4/A, 85110 Bratislava
www.advanced-operations.it



AECs.r. 0.

Prievozska 1978/6, 82109 Bratislava
bratislava@aec.sk,

www.aec.sk

AETR.IO s.r.o.

Karpatské ndmestie 10A, 83106 Bratislava
contact@aetr.io,

www.aetr.io

Affinity Analytics, s.r.o.
Starova 27, 040 01 Kosice
info@affinityanalytics.com
www.affinityanalytics.com

AFS Visicom Slovakia a. s.
Réntgenova 26, 85101 Bratislava
www.afsi.com

AGEM COMPUTERS, spol. s r.o.
Pandnska 42, 85101 Bratislava
obchod@agem.sk,

www.agem.sk

AGEMSOFT, a.s.
Rigeleho 1, 81102 Bratislava
info@agemsoft.sk,
www.agemsoft.sk

AIR TREND, s.r.o0.
M. Bela 32, 92101 Piestany
servis@airtrend.sk, www.airtrend.sk

AIRNET s.r.o.
Siladice 240, 920 52 Siladice
info@airnet.sk, www.airnet.sk

Airo, s.r. 0.
vanska cesta 30/B, 82104 Bratislava
info@airo.sk, www.airo.sk

AITEN, a.s.
Bajkalska 19B, 82101 Bratislava
aiten@aiten.sk, www.aiten.sk

Alanata a. s.
Krasovského 14, 851 01 Bratislava
www.alanata.sk

ALCASYS Slovakia, a.s.
Staré grunty 36, 84104 Bratislava
info@alcasys.sk,

www.alcasys.sk

Aldobec technologies, s.r.o.
Twin City C, Mlynské Nivy 16,
82109 Bratislava
aldobec@aldobec.sk,
www.aldobec.sk

Alef Distribution SK, s.r.o.
Galvaniho 17/C, 82104 Bratislava
Sk-sales@alef.com, www.alef.com

ALES a. s.
Soblahovska 2050, 911 01 Trencin
ales@ales.sk, www.ales.sk

alfa BASE spol. s r.o.
Vajnorska 8/A, 83104 Bratislava
alfabase@alfabase.sk,
www.alfabase.sk

Alfa IT, s.r.o.

Vinohradnicka 6, 97101 Prievidza
alfateam@alfait.sk,

www.alfait.sk

AlfaPro spol. s r.o.

Znievska 19, 85106 Bratislava - Petrzalka
alfapro@alfapro.sk,

www.alfapro.sk

Aliga, s.r.o.
Robotnicka 1E, 036 01 Martin
info@aliga.sk, www.aliga.sk

ALISON Slovakia s.r.o.
Tomasikova 12735/64, 83104 Bratislava
helpdesk@alison-group.sk
www.alison-group.sk

Aliter Technologies, a.s.
Turcianska 16, 82109 Bratislava
aliter@aliter.com,
www.aliter.com

ALL SOLUTION s.r.o.
Kpt. Jarosa 779/11, 040 22 Kosice
www.allsolution.sk

Allianz Technology (Slovakia) s.r.o.
Digital Park II, Einsteinova 25

85101 Bratislava

www.allianz.sk

All4Net s.r.o.
Karpatské namestie 10A, 83106 Bratislava
info@all4net.sk, www.all4net.sk

Allit, s.r.o.

Namestie sv. Frantiska 18B,
84104 Bratislava
info@allit.sk, www.allit.sk

Allplan Slovenskoss. r. o.
Bajkalska 198,

82101 Bratislava - Ruzinov
info@allplan.com, www.allplan.sk

Allycom, s. r. 0.

Zehrianska 3180/4, 85107 Bratislava
allycom@allycom.sk,
www.allycom.sk

aloitradess. r. o.

Nitrianska 1764/114, 958 01 Partizanske
office@aloitrade.sk,

www.aloitrade.sk

ALOT Solutions Tech, s.r.o.
Klincova 35, 82108
www.alot-solutions.com

Alpha Solutions, s.r.o.

Adorska 730/29, 929 01 Dunajska Streda
info@alphasolutions.cz
www.alphasolutions.cz

Altamira Softworks, s. r. o.
Jaskovy rad 187/3519, 83101 Bratislava
info@altamira.sk,

www.altamira.sk

ALTO Slovakia, spol.sr. 0.
Sladkovicova 33, 059 21 Svit
alto@alto.sk,

www.alto.sk

ALTRIX, spol. s r.o.
Skuteckého 6, 974 01 Banska Bystrica
info@altrix.sk www.altrix.sk

Alza.sk s.r.o.
Bottova 6654/7, 811 09 Bratislava
www.alza.sk

Amazon /Slovakia/ s.r.o.
Némestie 1. méja 18, 811 06 Bratislava
www.amazon.com

ambitas, s.r. 0.

Sevéenkova 25, 85101 Bratislava
office@ambitas.sk,
www.ambitas.sk

AMCEF s.r.0.
Janka Alexyho 2954/1A, 841 01 Bratislava
info@amcef.sk, www.amcef:sk

AMCSYS s.r.o.
Slatinska 2491/223, 018 61 Belusa
amcsys@amcsys.sk, www.amcsys.sk

AMI Plus, s.r.o.
Vansovej 12, 080 01 Presov
info@amiplus.sk, www.amiplus.sk

An systems.sk, s.r.o.
Poziarna 1048/4, 020 01 Pichov
servis@ansystems.sk
www.ansystems.eu

ANASOFT APR, spol. s r.o.
Mlynské dolina 41, 811 02 Bratislava
sales@anasoft.com, www.anasoft.sk

Andrea Shop, s.r.o.
Galantska cesta 5855/22,
929 01 Dunajska Streda
eshop@andreashop.sk
www.andreashop.sk

ANECT a.s.
Jarosova 1, 83103 Bratislava
anect@anect.com, www.anect.com

Anodius, a.s.
Landererova 12, 811 09 Bratislava
office@anodius.sk, www.anodius.sk

ANS Consultancys. r. 0.
Podhorska 3/A

045 01 Moldava nad Bodvou
www.ans-consultancy.com,
contact@ans-consultancy.com

ANTIK Telecom s.r.o.
Carskeho 10, 040 01 Kosice
antik@antik.sk,
www.antiktelecom.sk

ANV, s.r.o.

Ikovicova 2961/3, 84104 Bratislava
info@anv-tech.com
www.anv-tech.com

AP - SOFT, s.r.o.
Pod Juhom 6477, 911 01 Trencin
info@apsoft.sk, www.apsoft.sk

AP Media, s.r.o.

Staré grunty7, 84104 Bratislava
info@apmedia.sk,
www.apmedia.sk

Apirox, s.r.o.

Prostéjovska 4823/11, 080 01 Presov
info@apirox.com

Www.apirox.com

APIS spol. s r.o.

Lazovna 12, 974 01 Banska Bystrica
obchod@apis.sk,

www.apis.sk

APK software, s.r.o.
Pavla Horova 6153/26, 84107 Bratislava
apk@apk.sk, www.apk.sk

APLI s.r.o.
Kladnianska 1, 82105 Bratislava
apli@apli.sk, www.apli.sk

Aplikaut s.r.o.

Hlinska 2589/20, 010 01 Zilina
info@aplikaut.sk,
www.aplikaut.sk
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APM Digital Solutions, s.r.o.
Martincekova 17424/13, 82101 Bratislava
info@apmdigital.eu

www.apm.digital/sk

APV ELEKTRO spol. s r.o.
Jungmannova 16, 85101 Bratislava
mucha@apvelektro.sk
www.apvelektro.sk

Aqist, a. s.

Lamacska cesta 3/B, 84104 Bratislava
info@aqjist.sk,

www.agist.sk

AR Visual, s.r. 0.

Staré Grunty 6347/18, 84104 Bratislava
info@arvisual.eu

www.arvisual.eu

ARASID spol. s r.o.

Lazovna 69, 974 01 Banska Bystrica
predajna@arasid.sk
www.progameshop.sk

ARBITAS s.r.0.

Ul. svornosti 42, 821 06 Bratislava -
Podunajské Biskupice
mail@arbitas.com,
www.arbitas.com

ArcGEO Information Systems
spol.sr.o.

Blagoevova 9, 85104 Bratislava
info@arcgeo.sk,

www.arcgeo.sk

Ardaco, a.s.

Polianky 5, 84101 Bratislava
info@ardaco.com,
www.ardaco.sk

ArgoTeam Slovakia, s.r.o.
BoZeny Némcovej 8, 811 04 Bratislava
info@argoteam.sk
www.argoteam.sk

ARICOMA

Aricoma Systems s.r.o.
Krasovského 14, 85101 Bratislava
www.aricoma.com

ARIDUS Technologies, s.r.o.
Panenské 24, 811 03 Bratislava
office@aridus.sk,

www.aridus.sk

ARIES IT, spol. s r.o.
Hollénderova 8, 080 01 Presov
Sekretariat@aries.sk,
www.aries.sk

ARIVA GROUPss. r. 0.
Turcianska 44, 82109 Bratislava
info@arivagroup.sk,
www.ariva.sk

ArminiusITs.r. 0.
Pestovatelské 2, 82104 Bratislava
arminius@arminius.sk,
www.arminius.sk

ARPA, s.r. 0.

Senické 626/4, 03104 Liptovsky Mikulas
arpa@arpa.sk, www.arpa.sk
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ARTFUL, s.r.o.
Jaskovy rad 79, 83101 Bratislava
info@artful sk, www.artful sk

ARTIN Solutions, s.r. 0.
Dubravska cesta 2, 84104 Bratislava
artin@artinsolutions.com
www.artintech.sk

ARTINIT s. . 0.

Mlynské Nivy 48, 82109 Bratislava
info@artinit.sk,

www.artinit.sk

Artluk plus, s.r.o.
Volgogradské 13, 080 01 PreSov
artluk@artluk.sk,
www.artluk.sk

ARTOS, a. s.

Klincova 35, 82108 Bratislava
artos@artos.sk,
www.artos.sk

ASAP, s.r.o.

Saférikova 1036/14, 902 01 Pezinok
info@asap.sk,

www.asap.sk

ASBIS SK spol. s r.o.
Tuhovska 33, 83106 Bratislava
info@aspis.sk,
www.online.asbis.sk

ASC Applied Software
Consultants, s.r.o.
Svoradova 7, 811 03 Bratislava
info@asc.sk, www.asc.sk

ASENTI Services s. r. o.

Zuzany Chalupovej 10/B, 85107 Bratislava
info@asenti.sk

www.asenti.sk

Asint Educate, spol. s r.o.
Hrinovska 8, 81102 Bratislava
asint@asint.sk,

www.asint.sk

ASKITUS spol.sr. 0.
Zahradnicka 70, 82108 Bratislava
asistent@askitus.sk,
www.askitus.sk

Aspecta, s.r.o.
Ceredniova 28, 917 08 Trnava
info@aspecta.sk,
www.aspecta.sk

Asphere, a.s.

Nad Luckami 6, 84104 Bratislava
asphere@asphere.sk,
www.lokalizuj.sk

Asseco CEIT, a.s.

Univerzitna 8661/6A, 010 08 Zilina
info@asseco-ceit.com
www.asseco-ceit.com/sk/

Asseco Central Europe, a. s.
Galvaniho 19045/19, 82104 Bratislava
marketing@asseco-ce.com
WWW.asseco-ce.com

Asseco Solutions, a.s.

Galvaniho 19045/19, 82104 Bratislava
info@assecosol.com
www.assecosolutions.sk

Aston ITM, spol. s r.o.

Nam. SNP 3, 81106 Bratislava
office@aston.sk, www.aston.sk
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ASUS Computer s.r.o.
Trnavska cesta 50, 82102 Bratislava
www.asus.com/sk

AT Computer, s.r.o.
Framborska 253, 010 01 Zilina
obchod@atcomp.sk,
www.atcomputers.sk

AT&T Global Network Services
Slovakia, s.r.o.

Einsteinova 24, 85101 Bratislava
brreception@emea.at.com
www.business.att.com

ATlcomp, s.r. 0.

Za stanicou 10, 83104 Bratislava
info@aticomp.sk,
www.aticomp.sk

ATM Point s.r.o.
Jegorovova 29A, 974 01 Banska Bystrica
www.atmpoint.sk

ATP spol.sr. 0.
Polianky 5, 844 24 Bratislava
atp@atp.sk, www.atp.sk

Atwixs. r. 0.
Spitalska 53, 811 01 Bratislava
www.atwix.com

Audatex Slovakia s.r.o.
Polus Tower |, Vajnorska 100/A,
83104 Bratislava
hotline@audatex.sk
www.audatex-slovakia.sk

Audioline Multimedia s.r.o.
Tulipanova 7, 84102 Bratislava
info@audioline.sk,
www.audioline.sk

AURA LOGIC s.r.0.
Nam. A. Hlinku 25/30,
017 01 Povazska Bystrica
logis@aura.sk,
www.aura.sk

AURUS spol. s r.o.
Trnavska 80, 82102 Bratislava
aurus@aurus.sk, www.aurus.sk

AUSYS s.r.o.

Juzna trieda 66, 040 01 Kosice
info@ausys.sk,

www.ausys.sk

Automatizacia dopravnych a teleko-
munikacnych systémoy, s.r.o.
Polovnicka 50, 013 25 Stranavy
info@adts.sk, www.adts.sk

Autovista Slovakia s.r.o.
Karadzicova 2, 811 08 Bratislava
eurotax@eurotax.sk
www.eurotax.sk

AV Integra, s. r. 0.

Pluhova 40/A, 83103 Bratislava
avintegra@avintegra.sk
www.avintegra.sk

AV SERVISs. r. 0.
Kresankova 12, 84105 Bratislava
aservis@avservis.org
www.aservis.org

AXASOFT, a. s.

Panenska 7, 81103 Bratislava
axasoft@axasoft.eu,
www.axasoft.eu

AXENTASs. r. 0.
Mlynska 898/12, 03101 Liptovsky Mikulas
info@axenta.cz, www.axenta.sk

Axians Slovakia s.r.o.
Platennicka 19013/2

82109 Bratislava

www.axians.sk, axians@axians.sk

AXIOM Bratislava, s. r. o.
Mlynské nivy 48, 82109 Bratislava
info@axiomprovis.cz,
www.axiombratislava.sk

AXON PRO, s.r.0.
Cernysevského 26, 85101 Bratislava
office@axonpro.sk,
www.axonpro.sk

Azet.sk, a.s.

Murgasova 2/243, 010 01 Zilina
reklama@azet.sk,

www.azet.sk

B & B Trading spol.sr. 0.
Vinohradnicka 3, 82106 Bratislava
bbtrading@bbtrading.sk,
www.bbtrading.sk

B4Tec, s.r. 0.
Trakovice 270, 919 33 Trakovice
b4tec@b4tec.eu, www.b4tec.eu

BACKBONE, s.r.o.
Medena 25, 81102 Bratislava
office@backbone.sk,
www.backbone.sk

Bachmanns.r.o.

Na pantoch 18, 83106 Bratislava
info@bachmann.sk,
www.bachmann.sk

BAIT s.r.o.

Lichnerova 12, 903 01 Senec
info@bait.sk,

www.bait.sk

BALARAD, s.r.o.
Orgovanova 6, 080 01 Presov
balarad@balarad.sk,
www.balarad.eu

Bart.sk s.r.o.
Pollova 1206/54, 040 18 Kosice
bart@bart.sk, www.bart.sk

Basta digital s. r. o.

Namestie SNP 30, 81101 Bratislava
info@bastadigital.com
www.bastadigital.com

Battery service Slovakia, s.r.o.
Cermany 87, 956 08 Cermany
office@battery.sk,

www.battery.sk

BBl Int., a.s.

Rontgenova 28, 85101 Bratislava
office@bbi-intl.com,
www.bbi-intl.com

BBX s.r.o.

Kpt. Otakara Jarosa 3, 974 11 B. Bystrica
info@bbxnet.sk,

www.bbxnet.sk

BDTSs.r. 0.

Svatoplukova 1601,

957 04 Banovce nad Bebravou
bdts@bdts.sk, www.bdts.sk

Bencor s.r.o.
Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava
info@bencor.sk, www.bencor.sk

Beset, spol. s r.o.
Jelenia 18, 81105 Bratislava
info@beset.sk,
www.beset.sk

BE-SOFT a.s.

Krakovska 2398/23, 040 11 Kosice
besoft@besoft.sk,

www.besoft.sk

Bl4U, s.r. 0.
Mlynské nivy 48, 82109 Bratislava
www.bi4uglobal.com

Binary Confidence s.r.o.
Spitalska 53, 81101 Bratislava
info@binconf.com
www.binaryconfidence.com

BIS AUDIO, s.r.0.

Vajnorska 98/E, 83104 Bratislava
predajnaba@bisaudio.sk,
www.bisaudio.sk

Blterras.r.o.

Kutuzovova 3, 83103 Bratislava
hello@biterra.cz,
www.biterra.sk

BK-Tel, s.r.o.

Urbankova 1594/70, 040 01 Kosice
bk-tel@bk-tel.sk,

www.bk-tel.sk

Bliss Tec s.r.o.

Trnavska cesta 100, 82101 Bratislava
info@blisstec.sk,

www.blisstec.sk

Blue Brain Games, s.r.o.
Sabinovska 8, 82102 Bratislava
mail@blue.sk,
www.bluebraingames.com

Blueweb s.r.o.
Stefanikova 13, 010 01 Kosice
office@blueweb.sk
www.blueweb.sk

board.sk, s.r.o.

Nakovna 9, 82106 Bratislava
info@board.sk,
www.board.sk

BOHEMIA INTERACTIVE s. r. o.
Palarikova 27, 811 04 Bratislava
support@bohemia.net
www.bohemia.net

BONET Systems, s.r.o.
Lenardova 14, 85101 Bratislava
support@bonet.sk, www.bonet.systems.sk

BONUM Informacné technoldgie
spol. s r.o.

RuZova dolina 10, 82109 Bratislava
bonumit@bonum.sk, www.bonum.sk

BOSCH s.r.o.

Trnavska cesta 50, 82102 Bratislava
Bosch.spotrebice@bshg.com,
www.bosch-home.com



BRACKETS by TRIAD s.r.o.
Brigadnicka 27, 84110 Bratislava
info@brackets.sk, www.brackets.sk

BRAIN:IT

brainit.sk, s.r.o.

Velky Diel 3323, Zilina 010 08
info@brainit.sk,
www.brainit.sk

BSC Line, s.r.o.

Murgasova 880/8, 018 41 Dubnica nad
Vahom

obchod@bscline.sk,

www.bscline.sk

BSC SK's.r.o.

Jana Pavla I1. 1/14295, 080 01 Presov
info@bsc-ideas.com
www.bsc-ideas.com/sk

BSP Consulting spol. s r.o.
K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava
info@bsp.sk, www.bspc.sk

BSP CYBER SECURITY GROUP, a.s.
K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava
info@bsp.sk, www.bspc.sk

BSP Sizar, s. r. 0.
K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava
info@bspsizar.sk, www.bspsizar.sk

BSP Training, s.r. o.
K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava
info@cit.sk, www.bsp.sk

Buckle up, s.r. 0.

Sancova 6073/6C, 902 01 Pezinok
info@buckleup.sk,
www.buckle-up.sk

0N

butteland s. r. o.

Krasovského 3986/14, 851 01 Bratislava
info@butteland.com,
www.butteland.com

CG.C,as.
Drobného 27, 84101 Bratislava
hotline@cgc.sk, www.cgc.sk

CamSys s.r.o.
Nova 111, 076 02 Kysta
camsys@camsys.sk, www.camsys.sk

CANCOM Slovakia s.r.o.
Protifasistickych bojovnikov 11,
040 01 Kosice

CANON SLOVAKIA s.r.o.
Karadzic¢ova 8, 82108 Bratislava
info@canon.sk, www.canon.sk

Capturing Reality s. r. 0.
Syslia 46, 82105 Bratislava-Ruzinov
info@capturingreality.com,
www.capturingreality.com

Cassovia Code a. s.
Skladna 1/B, 040 01 Kosice
info@cassoviacode.com
www.cassoviacode.sk

CASSOVIA SOFTWARE, s.r.o.
Popradska 66, 040 11 Kosice
cassovia-software@stonline.sk,
www.cassovia-software.com

Cassovianet Kosice s.r.o.
Karpatské namestie 10A, 83106 Bratislava
cnet@cnet.sk, www.cnet.sk

CASSTEL s.r.0. Kosice
Garbiarska 18, 040 01 Kosice
casstel@casstel.sk,
www.casstel.sk

CAT Systems, s.r.o.

Sportova ulica 810, 929 01 Velké Dvorniky
cat@stonline.sk,

www.catsystems.sk

Cayo Blanco, s.r.o.

Nitova 1050/1, 82108 Bratislava
sales@cblc.eu,

www.iport.sk

CBC Slovakia sr.o.

Nové zahrady 1/9, 82105 Bratislava
dispecing@cbcslovakia.sk,
www.cbcslovakia.sk

CCNs.ro.
Mlynské nivy 48, 82109 Bratislava
ccn@cen.sk, www.ccn.sk

CCW s.r.o0.
Namestie slobody 11, 811 06 Bratislava
info@ccw.sk, www.ccw.sk

CDicons.r.o.

Tatranska 38, 84106 Bratislava
info@cdicon.sk,
www.internetgratis.sk

Centila, s.r. o.

Jégeho 6, 82108 Bratislava
info@centila.eu
www.centila.eu

CENTRON SLOVAKIA spol. s r.o.
Podhdj 107, 84103 Bratislava
centron@centron.sk,

www.centron.sk

Centurio Computers, s.r.o.
Tuchyna 110, 018 55 Tuchyna
centurio@psg.sk,
www.centurio.sk

CGl Slovakiass. r. o.
Landererova 12, 81109 Bratislava
www.cgi.com

CIIT, s.r.o.
Ruzomberska 2, 82105 Bratislava
office@ciit.sk, www.ciit.sk

cisco system Slovakia, spol. s. r.o.
Pribinova 10, 82109 Bratislava
WWW.Cisco.com

citadelos. r. 0.

Lazaretska 12, 811 08 Bratislava
info@citadelo.com
www.citadelo.sk

Citrix Systems Slovakia s.r.o.
Karadzicova 8/A, 82108 Bratislava
WWW.Citrix.cz

Cleverlance Slovakia s.r.o.
Prievozska 1978/6, 82109 Bratislava
info@cleverlance.com,
www.cleverlance.sk

CLEVERSOFT, s.r.o.

Dostojevského 4532/71, 058 01 Poprad
sales@cleversoft.sk,

www.cleversoft.sk

CloudCo s.r.o.
Alstrové 94, 83106 Bratislava
www.cloudco.com

Cloudfarms a.s.
Klariska 14, 811 03 Bratislava
www.cloudfarms.com

CNC, ass.
Borska 6, 84104 Bratislava
info@cnc.sk, www.cnc.sk

Cnss.ro.
Ivanska cesta 23, 82104 Bratislava
info@cns-net.sk, www.cns-net.sk

CNS Softs.r. 0.
Bratislavska 264, 908 01 Kuty
office@cns-s.eu, www.cn-d.eu

COBIT s.r.o.
Gorkého 9, 81101 Bratislava
www.cobit-sk.eu

CODE2B, s.r.o.
Hlavna 119, 040 01 Kosice
info@code2b.com, www.code2b.com

B

CODERAMA

CODERAMA s.r.0.
Jazernica 6, 038 44 Jazernica
coderama@coderama.com,
www.coderama.com

ColosseoEAS, a.s.

Einsteinova 11/3677, 85101 Bratislava
sales@colosseoeas.com,
www.colosseoeas.com

codiums. r. o.
Kalov 356, 010 01 Zilina
hello@codium.sk,
www.codium.sk

COM - TRADE s.r.0.

Poziarnicka 1060/4,

03105 Liptovsky Mikulas
info@comtrade.sk, www.com-trade.sk

ComGate Payments, s.r.o.
Svetla 1, 81102 Bratislava
mail@comgate.cz, www.agmo.eu

Commander Services s.r.o.
Zitn 23, 83106 Bratislava
hotline@commander.sk,
www.commander.sk

COMNET, s.r.o.

Dvory 1932, 020 01 Pichov
comnetpu@comnetpu.sk,
www.comnetpu.sk

ADRESAR IT FIRIEM

COMPAREX Slovakia spol. s r.o.
Dunajska 15, 811 08 Bratislava
info@comparex.sk, www.comparex.sk

COMPEKO BREZNO, s.r.o.
Starova 8, 977 01Brezno
compeko@compekobrezno.sk,
www.compekobrezno.sk

CompuGroup Medical Slovensko
s.r.o.

Galvaniho 7/D, 82104 Bratislava
www.compugroup.sk

Computer Controls SK s.r.o.
Zamarovské 229, 91105 Zamarovce
support@ccontrols.sk, www.ccontrols.sk

Comsultia, s.r.o.
Einsteinova 25, 85101 Bratislava
info@comsultia.com,
www.comsultia.com

COMTECs. r. o.

Hviezdoslavova 19,

915 01 Nové Mesto nad Vahom
comtec@comtec.sk, www.comtec.sk

COMWORK COMPANY, k. s.
Odborarska 1375/11,

915 01 Nové Mesto nad Vahom
info@comworkcompany.sk,
www.comworkcompany.sk

CONAN,s.ro.
Murgasova 18, 010 01 Zilina
www.conan.sk

Concircle Slovensko s.r.o.
Bottova 2A, 81109 Bratislava
www.concircle.com

CondorNet, s.r.o.
Kovécska 1,080 01 Presov
internet@condornet.sk,
www.condornet.sk

CONNECT pro, s.r.o.

Gorazdova 26, 052 01 Spisska Nova Ves
connectpro@connectpro.sk,
www.connectpro.sk

ConQuest Slovakia s.r.o.
Rybnicna 40, 830 06 Bratislava
info@conquest.sk, www.conquest.sk

Consultis k.s.
Udernicka 3, 85101 Bratislava
office@consultis.sk, www.consultis.sk

Control Informatika SR, s.r.o.
Stlrova 139/45, 905 01 Senica
www.control-slovakia.sk

CoolPeople s.r.o.
Karadzicova 12, 82108 Bratislava
info@coolpeople.sk, www.coolpeople.sk

CORA GEO, s.r. 0.

AKmeta 5397/23, 036 01 Martin
obchod@corageo.sk,
www.corageo.sk

Coupon, s.r.o.

Krizna 60, 82108 Bratislava
infobox@coupon-bratislava.com,
www.coupon-bratislava.com

CoverPage s.r.o.

lkovickova 6276, 842 16 Bratislava
info@coverpageapp.com,
www.coverpageapp.com
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Pressburg Tower,

DNS a.s. organizacna zlozka Slovensko

Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava
e-mail: dnssk@dns.sk, www.dns.sk

» dns

V DNS kladieme déraz na dokonaly zékaznicky servis a individudlny pristup ku kazdému
projektu. Nase sluzby pokryvajui kompletny cyklus pripravy a realizécie ndro¢nych IT projektov.
PomdZeme vam s realizaciou vasho projektu od navrhu cez predajnd podporu az po az po
jeho samotnd realizaciu. Spolahntit' sa na nds mozete aj v oblasti popredajnej podpory, financ-
nych, marketingovych a vzdelavacich sluzieb. Rozsah a kvalita poskytovanych sluZieb, Siroké
produktové portfdlio aj technologické znalosti radia DNS na Spicku v obore.

CRAT, s.r.o. .
Kragujevska 1,010 01 Zilina
www.crat.sk

CreativeSites, s.r.o.
Heyrovského 8, 84103 Bratislava
info@creativesites.sk,
www.creativesites.sk

Cretive Web, s.r.o0.
Trnavské myto 1, 83104 Bratislava
creativeweb@cweb.sk, www.cweb.sk

CRIF - Slovak Credit Bureau, s.r. 0.
Mlynské nivy 14, 82109 Bratislava
info.sk@crif.com, www.crifsk

Crowdberry a.s.
Staromestska 3, 811 03 Bratislava
info@crowdberry.eu, www.crowdberry.eu

Crux information technology
group, s.r.o.

Sumracna 12, 82102 Bratislava
info@cruxconsult.cz, www.cruxconsult.cz

Q crystal
consulting

CRYSTAL CONSULTING, s.r.0.
Jilemnického 7053/3, 911 01 Trencin,
info@2c.sk,
www.crystalconsulting.sk

CUBETECH, s.r.o.
Zdiarska 3,949 01 Nitra
cubetech@cubetech.sk, www.cubetech.sk

D. Trust Certifikacna Autorita, a.s.
Plynarenska 7/C, 82109 Bratislava
info@dtca.sk, www.dtca.sk

D.ICZ Slovakia a. s.
Soblahovska 2050, 911 01 Trencin
info@icz.sk, www.iczgroup.com

d2Bs.r.o.

Presovska 61, 82102 Bratislava
info@d2b.sk, www.d2b.sk

IT ROCENKA 2023

Daktela SK, s. r. o.
Kopcianska 10, 85101 Bratislava
daktela@daktela.com, www.daktela.com

DANNAX spol. s r.o.
669, 065 11 Nova Lubovna
info@dannax.sk, www.dannax.sk

DANUBE SOFT s. r. 0.

Karpatské namestie 10A, 83106 Bratislava
office@danube-soft.sk,
www.danube-soft.sk

Data System Soft, spol. s r.o.
Trnavska cesta 82, 82102 Bratislava
info@dss.sk, www.dss.sk

DATACAR, spol. s r.o.
Piest 1. 129, 962 12 Detva
info@datacar.sk, www.datacar.sk

Datacomp s.r.o.

Moldavska cesta II. 49/2413, 040 11 Kosice
datacomp@datacomp.sk
www.datacomp.sk

Datacrea s.r.o.
Slovenskej jednoty 10, 040 01 Kosice
info@datacrea.sk, www.datacrea.sk

DATAKON s.r.o.
Rozvojova 2, 040 11 Kosice
datakon@datakon.sk, www.datakon.sk

DATALAN Quality Instruments
s.r.o.

Puchovska 8, 83106 Bratislava
info@dgqi.sk, www.h3d.sk

DATALAN

DATALAN, a. s.

Krasovského 14, 85101 Bratislava
info@datalan.sk,
www.datalan.sk

Datamolinos.r. o.
Zochova 6 - 8, 81103 Bratislava
info@datamolino.com
www.datamolino.com

Datapac s.r.o.

Elektrarenské 4, 83104 Bratislava
info@datapac.sk,
www.datapac.sk

DATAROAD, a.s.
Papavova 30, 84104 Bratislava
info@dataroad.sk, www.dataroad.sk

DataX Computing, spol. s r.o.
Budovatelska 2642/6, 058 01 Poprad
info@datax.biz, www.datax.biz

Davinci software, s. r. 0.
Tomasikova 64, 83104 Bratislava
info@dvsk.sk, www.davincisoftware.sk

DELit.sk, s.r. o.
Sputnikova 15, 82102 Bratislava
info@delit.sk, www.delit.sk

DELL s.r.o.
Fazulova 7, 811 07 Bratislava
info@dell.sk, www.dell.sk

DENAX, a.s.
Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava
financial@financial.sk, www.lieky.sk

Descon, a.s.
Mlynskeé nivy 71, 82105 Bratislava
descon@descon.sk, www.descon.sk

Detects.r. o.
Wolkrova 19, 85101 Bratislava
detect@detect.sk, www.kniha-jazd.sk

Detronics, s.r.o.
Buzulucka 3, 960 01 Zvolen
info@detronics.sk,
www.detronics.sk

DEUTSCHE TELEKOM IT SOLUTIONS

Deutsche Telekom IT & Tele-
communications Slovakia s.r.o.
Moldavska cesta 88

040 11 Kosice
www.deutschetelekomitsolutions.sk

Deutsche Telekom Systems
Solutions Slovakia s.r.o
Moldavska cesta 8B

040 11 Kosice
www.deutschetelekomitsolutions.sk

dFlex, spol. sr.o.
E.F. Scherera 17, 921 01 Piestany
dfinfo@dflex.sk, www.dflex.sk

DICIT spol.sr. o.
Sekurisova 16, 84102 Bratislava
info@dicit.sk, www.dicit.sk

DIEBOLD NIXDORF s.r.o.
Mokran zahon 4, 82104 Bratislava
info.slovakia@wincor-nixdorf.com,
www.wincor-nixdorf.sk

DIGI SLOVAKIA, s.r.0.
Réntgenova 26, 85101 Bratislava
info@digislovakia.sk,
www.digislovakia.sk

DIGILINE, spol. sr. o.
Panonska cesta 7, 85104 Bratislava
digiline@digiline.sk, www.digiline.sk

Digital Industry, s.r. 0.
Némestie SNP 15, 811 01 Bratislava
info@digitalindustry.sk,
www.digitalindustry.sk

Digital Systems a.s.

Za hradbami 7, 902 01 Pezinok
info@digitalsystems.eu,
www.digitalsystems.sk

DIGITAL VISIONS, spol. s r.o.
Kladnianska 60, 82105 Bratislava
redakcia@nextech.sk,
www.nextech.sk

digitWin, s.r.o.

Nedbalova 12, 81101 Bratislava
info@digitwin-ce.com,
www.digitwin-ce.com

Dignitas, spol. s r.o.
Vajnorska 89, 83104 Bratislava
dignitas@dignitas.sk, www.dignitas.sk

DIGMIA s.r.0.

Lazaretska 12, 811 08 Bratislava
info@digmia.com,
www.digmia.com

DIMANO, a.s.
Prievozska 14, 82109 Bratislava
info@dimano.sk, www.dimano.sk

Dimension Data Slovakia, s.r.o.
Jozefa Hagaru 9, 83151 Bratislava
obchod@dimensiondata.com,
www.dimensiondata.com

Direct Impact, s.r.o.
Dunajska 25, 811 08 Bratislava
office@directimpact.sk,
www.directimpact.sk

u €
B .
di :5ig
Disig, a.s.
Zahradnicka 151, 82108 Bratislava

disig@disig.sk,
www.disig.sk

DITEC Commerce s.r.o.
Plynérenska 7/C, 82109 Bratislava
commerce@ditec.sk,
www.diteccommerce.sk



DITEC, a.s.
Plynarenska 7/C, 82109 Bratislava
ditec@ditec.sk, www.ditec.sk

DM Technology s. r. 0.
Panenska 5, 811 03 Bratislava
info@dmtech.sk,
www.dmtechnology.sk

» dns

DNS a.s., organiza¢na zlozka
Slovensko

Pressburg Tower, Prievozska 6/A,
82109 Bratislava

dnssk@dns.sk, www.dns.sk

Dokumenta, a.s.

Strojnicka 103, 82105 Bratislava
info@dokumenta.sk,
www.dokumenta.sk

DOMINANZ spol. s r.o.
Kalinciakova 27, 83104 Bratislava
dominanz@dominanz.sk,
www.dominanz.sk

DotNet a.s.
Sancova 64, 82105 Bratislava
office@dotnet.sk, www.dotnet.sk

DOXXbet & K-BET, s.r. 0.
Kalov 356, 010 01 Zilina
info@doxxbet.sk, www.doxxbet.sk

DSIDATA, a.s.
Nam. A. Bernolaka 377,
029 01 Namestovo
hotline@dsidata.sk,
www.eshop.dsidata.sk

DSl Slovakia, s.r.o.
Letna 42, 040 01 Kosice
www.dsi.sk

DSNs.r. 0.

Voderady 401, 919 42 Voderady
info@displayservice.eu,
www.displayservice.eu

DTnet Detva s.r.o.
M.R.Stefanika 65, 962 12 Detva
happyfitdt@gmail.com,
www.elektro-audio.sk

DWC Slovakia a.s.

Mlynské nivy 71, 82105 Bratislava
info@dwcslovakia.sk,
www.dwcslovakia.sk

DXC Technology Slovakias. r. o.
Galvaniho 7, 820 02 Bratislava
www.dxc.technology

Dynatech s.r.o.

Heckova 7461/10, 83105 Bratislava
info@dynatech.sk,
www.dynatech.sk

DYTRON SLOVAKIA s.r.0.
Bojnicka 3, 83104 Bratislava
dytron@dytron.sk,
www.dytron.sk

eD system a.s., organizacna zlozka Slovensko
Prievozska 6/a, 821 09 Bratislava

www.edsystem.sk
www.edecko.sk

Sucastou nasho portfolia

ADRESAR IT FIRIEM

Member of ed group »

je viac nez 500 svetovych IT znaciek.

EasySoft spol. s.r.o.
Na zéhumni 219, 951 26 Surianky
info@easysoft.sk, www.easysoft.sk

eBIZ Corps.r.o.
Lehotského 1, 811 06 Bratislava
podpora@ebiz.sk, www.ebiz.sk

eBridge, s.r.o.
I1. kolonia 10932/37A, 036 08 Martin
jbriss@ebridge.sk, www.ebridge.sk

ECS SLUZBY spol. s r.o.
Staromlynska 29, 82106 Bratislava
ecs@ecssluzby.sk, www.ecssluzby.sk

eD system a.s.,

organizacna zlozka Slovensko
Prievozska 6/A, 82109 Bratislava
www.edsystem.sk

EDICO SK, a.s.
Mattsova 12, 811 04 Bratislava
edico@edico.sk, www.edico.sk

EDITEL SK s.r.o.
Slowackého 1/A, 82104 Bratislava
info@editel.sk, www.editel.sk

eDocu a.s.
Sliacska 1/D, 83102 Bratislava
www.edocu.sk

EEA s.r.o.
Hattalova 12/B, 83103 Bratislava
mail@eea.sk, www.eea.sk

eFabrica, a. s.
Brectanova 1, 83101 Bratislava
info@efabrica.sk, www.efabrica.sk

Effectix.com, s.r. 0.
Plynarenské 1, 82109 Bratislava
info@effectix.com, www.effectix.com

ebroup

Solutions

eGroup Solutions, a. s.
Plynarenské 7/B, 82109 Bratislava
info@egroup.sk,

www.egroup.sk

e clistributor

prepajajici VYyrobcov a predajcov

EHS, s.r.o.
Pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica
ehs@ehs.sk, www.ehs.sk

EKOSOFT, spol. s r.o.
Slovenskej jednoty 10, 040 01 Kosice
info@ekosoft.sk, www.ekosoft.sk

ELCOM, s.r.0.
Jesenna 2695/26, 080 01 Presov
obchod@elcom.eu, www.elcom.eu

e-learnmedia, s.r.o.
Prievozska 14, 82109 Bratislava
info@e-learnmedia.sk,
www.e-learnmedia.sk

ELECTROMEN s.r.o.
542,946 01 Kamenicna
info@electromen.sk,
www.electromen.sk

ELEKTROSPED, a.s.
Pestovatelska 13, 821 04 Bratislava
info@hej.sk, www.hej.sk

ELEKTROSYSTEM, a.s.
St. Furdeka 10, 010 01 Zilina
esys@esys.sk, www.esys.sk

ELET, s.r.o.
Gorazdova 24, 811 04 Bratislava
elet@elet.sk, www.elet.sk

elfa, s.r.o.
Park Komenského 7, 040 01 KoSice
elfa@elfa.sk, www.elfa.sk

ELIA,s.r. 0.
Hviezdoslavovo namestie 7,
81102 Bratislava
contact@elia.sk, www.elia.sk

Elite Solutions, s.r.o.

Stefanikova 209/13, 029 01 Namestovo
info@elitesolutions.sk,
www.elitesolutions.sk

ELKO COMPUTERS PRIEVIDZA,
spol. sr.o.

Bojnicka cesta 57, 97101 Prievidza
info@elko.sk, www.elko.sk

ELSYS, s.r.o.
Komenského 89, 92101 Piestany
obchod@elsys.sk, www.elsys.sk

ELVISDK, s.r.o.
151,027 54 Veli¢na
papso@elvisdk.sk, www.elvisdk.sk

EMARK, s.r.o.
Ddbravska cesta 14, 84104 Bratislava
emark@emark.sk, www.emark.sk

E-MAX INTERNET & IT s.r.o.
Cukrovarska 2, 075 01 Trebisov
e-max@e-max.sk, www.e-max.sk

EMEL BRATISLAVA, s.r.o.
Svabinského 21, 85101 Bratislava
obchod@emel.sk,

www.emel.sk

Emeldi Software Services
Slovakia s.r.o.

Einsteinova 24, 85101 Bratislava
info@emeldi.com,
www.emeldi.sk

EMIS s.r.o.

Ulica Jana Hollého 8479/5, 917 01 Trnava
emis@emis-online.sk,
www.emis-online.sk

emission, s.r.o.

Majernikova 44, 84105 Bratislava
info@emission.sk,
www.emission.sk

CHRANIME VASE HODNOTY

EMM, spol. sr.o.
Sekurisova 16, 84102 Bratislava
emm@emm.sk,

www.emm.sk

emst s.r.o. ;
Jazernd 592/7,927 01 Sala
emst@emst.sk,
www.emst.sk

ENERGO CONTROL s.r.0.
Pri plynarni 2, 040 01 Kosice
ec@energocontrol.sk,
www.energocontrol.sk

ENERGODATA spol. s r.o.
Kélov 1,010 01 Zilina
info@energodata.com,
www.energodata.sk

Energotel,a.s.

Mileti¢ova 7, 82108 Bratislava
energotel@energotel.sk,
www.energotel.sk
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Eviden Slovakia s.r.o.
Pribinova 19, 811 09 Bratislava
e-mail: recepcia-sk.it-solutions(@atos.net

www.eviden.com

eVIDEN

Sme Eviden. Pozerdme sa do budtcnosti. Sme firmou novej generacie s veducou poziciou

v oblasti digitalnych technoldgii, cloudu, pokrocilych vypoctovych technoldgif, bezpecnosti

a modernizdcie aplikdcii. Sme globalna spolocnost’ vnimajlica potreby lokalnych zékaznikov.

NezaleZi na tom, v akom odvetvi pracujete; ani na tom, ¢i hladate rieSenie na mieru, alebo

potrebujete spolahlivého partnera na nasadenie a podporu prevédzky SAP. Mdme odbornikov

so skiisenostami, ktorf vam navrhnu tie najlepSie moznosti pre digitalnu dobu.

e-Net, s.r.o.

Lichnerova 35, 903 01 Senec
info@e-net.sk,
www.e-net.sk

ENICOS, spol. s r.o.

Ulica svornosti 42, 82106 Bratislava
info@enicos.sk,

www.profimaids.sk

ensentia s.r.o.
Priemyselna 6, 824 90 Bratislava
info@ensentia.sk, www.ensentia.sk

Epicor Software Slovakia, s.r.o.
Zizkova 22/B, 81102 Bratislava -
sales.slovakia@epicor.com,
www.iepicor.sk

Ericsson Slovakia spol. s r.o.
Roznavska 24, 82104 Bratislava
www.ericsson.com/sk

ESB, s.r. 0.

Astrova 10, 82101 Bratislava
info@integsoft.cz,
www.esb.sk

ESC sk s.r.o.
Dvojkrizna 47, 82107 Bratislava
servis@esc.sk, www.esc.sk

Escape Motions, s.r.o.
Letna 795/7, 92101 Piestany
www.esca pemotions.com

ESET, spol. s r.o.

Einsteinova 24, 85101 Bratislava
marketing@eset.sk,
www.eset.sk

eSOLUTIONS s.r.o.
Viedenska 7, 040 13 Kosice
info@esolutions.sk,
www.esolutions.sk

Espirit Software Solutions s. r. o.
Sumbalova 5, 84104 Bratislava
office@espirit.sk,

www.espirit.sk

essential data, s. r. o.
Lazaretska 12, 811 08 Bratislava
info@essential-data.sk,
www.essential-data.sk

ESTEN s.r.o.

Juzna trieda 8, 040 01 Kosice
info@esten.sk,
www.esten.sk

IT ROCENKA 2023

ETARGET SE
Pribinova 25, 811 09 Bratislava
obchod@etarget.sk, www.etarget.sk

ETRIM s.r.o.
Kukucinova 18, 92101 Piestany
info@etrim.sk, www.etrim.sk

ETS spol. sr.o.
Cesta na Klanec 11, 84103 Bratislava
ets@etsba.sk, www.etsba.sk

EU Technology s.r.0.
Heydukova 1, 811 08 Bratislava -
info@eutechnology.sk,
www.eutechnology.sk

EURO MEDIA Kosice, s.r.o.
Rastislavova 104, 040 01 Kosice
kosice@euromedia.sk,
www.euromedia.sk

eurOKontakt s.r.o.

Sladkovicova 9, 974 00 Banska Bystrica
eurokontakt@eurokontakt.sk,
www.eurokontakt.sk

EUROPEA group, spol. s r.o.
Sipova 3/a, 82107 Bratislava
europea@europea.sk,
www.europea.sk

EuroSMS s.r.o.

Racianska 96, 83102 Bratislava
info@eurosms.com,
www.eurosms.sk

EuroTRADING s.r.0.
Muskatova 38/495, 040 11 Kosice
kosice@eurotrading.sk,
www.eurotrading.sk

Everlutions. r. 0.

Svétojurska ulica 6153/2, 902 01 Pezinok
info@everlution.sk,

www.everlution.sk

Eviden Slovakia s.r.o.
Pribinova 19, 811 09 Bratislava
recepcia-sk.it-solutions@atos.net
www.eviden.com

EVISION, spol. s r.o.
Vajnorska 137, 83104 Bratislava
evision@evision.sk, www.evision.sk

Evolveums.r. o.
Vendelinska 109, 900 55 Lozorno
info@evolveum.com,
www.evolveum.com

EWM Consulting s.r.o.
Gastanova 937/6, 943 01 Sturovo
info@ewmconsulting.cz,
www.ewmconsulting.cz

EXALOGIC, s.r.0.

Beseriova 189, 034 83 Besenova
exalogic@exalogic.sk,
www.exalogic.sk

\2 txcLusive
A NETWORKS

Exclusive Networks Slovakia s.r.o.

Galvaniho 7D, 82104 Bratislava
info@exclusive-networks.sk,
www.exclusive-networks.sk

exe, a.s.

Galvaniho 19045/19, 82104 Bratislava
info@exe.sk,

www.exe.sk

Exponeas.r.o.

City Business Center |, Karadzi¢ova
7244/8, 82108 Bratislava
WwWw.exponea.com

EXPRES NET, k.s.
Vritocka 48, 82104 Bratislava
expresnet@expresnet.sk,
www.expresnet.sk

EXXETAs.r. 0.

Namestie Mateja Korvina 1,

81107 Bratislava
info@EXXETA.com, www.exxeta.sk

EZMID, s.r.o.

Moyzesova 42, 010 01 Zilina
contact@ezmid.com,
leonardi.sk

Fabrici Management Consulting,
spol. s.r.o.

Papavova 4,

900 27 Bernolakovo

www.fabrici.sk

Factory 4 Solutions a.s.
Seberiniho 9, 82103 Bratislava
info@f4s.sk, www.f4s.sk

FB Groups.r. 0.

Bancikovej 1/A, 82103 Bratislava
info@fbgroup.sk,
www.fogroup.sk

FEVRA spol. s r.o.
Vajnorska 89, 83104 Bratislava
fevra@fevra.sk,

www.fevra.sk

FINAMIS s.r.0.
Na krizovatkach 29,
82104 Bratislava
office@finamis.com,
www.finamis.com

Finecon Technologies s.r.0.
Prievozska 14, 82109 Bratislava
office@finecon.net,
www.finecontechnologies.sk

FinStat, s.r. 0.

Plynarenské 7/B, 82109 Bratislava
info@finstat.sk,

www.finstat.sk

First Data Resources Slovakia,
s.r.o.

Digital Park II, Einsteinova 25,

85101 Bratislava
mediarelations@firstdata.com,
www.firstdata.com

First information systems, s.r.o.
Andreja Kmeta 316/16

010 01 Zilina

info@firstsk.sk, www.firstsk.sk

FLEX-IS, spol. s r.o.
Nova Roznavska 3, 83104 Bratislava
info@flexis.sk www.flex1.sk

Flowmon networks a.s.
Sochorova 3232, 616 00 Brno
slovakia@flowmon.com,
www.flowmon.com

Floydcom s.r.o.
Prikopova 6, 83103 Bratislava
floydcom@floydcom.sk,
www.floydcom.sk

Fluido Slovakiass. r. o.
Lazovna 62, 974 01 Banska Bystrica
info@Dbitlayer.com,
www.bitlayer.com

FNS, s.r.o.

Seberiniho 1765/9, 82103 Bratislava
fns@fns.sk,

www.fns.sk

FORBESTCLIENTS

For Best Clients, s.r.o.
Trojicné namestie 5, 917 01 Trnava
sales@forbestclients.com,
www.forbestclients.com,
www.grandus.sk

ForesApps, s.r. 0.
Prievozska 14, 82109 Bratislava
info@foresapps.com,
www.foresapps.com
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Foresta SK, a.s.
Horna 34, 974 01 Banska Bystrica

info@foresta.sk, www.foresta.sk \) EXCLUSIVE

Fortinet P NETWORKS

Zuckermandel, Zizkova ul. 9, A -
81102 Bratislava Sme Exclusive Networks Slovakia

sk_sales@fortinet.com
www.fortinet.com vas globdalny Specialista na kybernetickl bezpeénost pre digitalnu
infrastruktaru. Pomdahame firmém pri prechode do absoldtne
Foundation, s.r.o.
Obchodné 2, 81106 Bratislava
info@foundation.sk,
www.foundation.sk

déveryhodného digitalneho sveta.

Naskenujte QR kod
a preskimaite nase portfolio sluzieb

Fpt Slovakia s.r.o.
Juzné trieda 6, 040 01 Kosice
fsvk.contact@fpt.sk, www.fpt.sk

FREQUENTIS Slovakia, s. r. 0.
Karadzi¢ova 7244/8, 82108 Bratislava

contact-bra@frequentis.com,
www.frequentis.com

Frinxs.r. 0.

Mlynské nivy 48, 82109 Bratislava -

info@frinx.io, www.frinx.io

FUJIFILM Europe GmbH
- organizacna zlozka
Rybni¢na 40, 83106 Bratislava
fujifilm@fujifilm.sk,
www.fujifilm.eu/sk

Funny Gamess.r. o.
Spitalska 53, 811 01 Bratislava
supprot@fgames.sk,
www.fgames.sk

Futurino s.r.o.

Dvory 1525/30, 020 01 Pichov
info@futurino.sk
www.futurino.sk

G3 Slovensko s.r.o.

S. Jurkovica 13,

915 01 Nové Mesto nad Vahom
93@g3sk.sk, www.g3sk.sk

Gamaneta. s.

Zatisie 12, 83103 Bratislava
sales@gamanet.com,
www.gamanet.com

Gamayun, s.r.o.
Laurinska 3, 81101 Bratislava
office@gamayun.sk,
www.gamayun.sk

Games Farm, s.r.o.
Mikoviniho 31, 040 11 Kosice
farm@games-farm.com,
www.games-farm.com

GAMO a.s.

Kyjevské namestie 6,
974 04 Banska Bystrica
info@gamo.sk,
www.gamo.sk

Garmins.r.o.
Murgasova 18, 010 01 Zilina
obchod@garmin.sk,
www.garmin.sk

GaRT s.r.o.
Papradova 3, 82101 Bratislava
gart@gart.sk, www.gart.sk

B
EREE:
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Garwan Consulting s. r. 0.
Palackého 4, 81102 Bratislava
info@garwan.sk, www.garwan.sk

G-Automations.r. 0.

A. Sladkovica 67/641,

018 51 Nova Dubnica

iajg@online.de, www.g-automation.eu

GAYA, s.r.0.
Hviezdoslavova 23 B, 036 01 Martin
centrum@gaya.sk, www.gaya.sk

G-comp s.r.o.
Zahradna 7, 056 01 Gelnica
g-comp@g-comp.sk, www.g-comp.sk

GeCom, s.r.o0.

Hviezdoslavova 6082/1A

07101 Michalovce
gecom@gecom.sk, www.gecom.sk

GEMMA SYSTEMS, s.r.o.
Repadského 20, 84102 Bratislava
info@gemmasystems.sk,
www.gemmasystems.sk

General Electric Slovakia s.r.o.
Prievozska 4/16633

82109 Bratislava
www.generalelectric.sk

Generali ITs.r. 0.
Heydukova 12-14, 811 08 Bratislava
www.generali.sk

GeoServices, s. T. 0.

Pod Juhom 6477, 911 01 Trencin
info@geoservices.sk,
www.geoservices.sk

GiTy - Slovensko, a.s.
Jilemnického 8, 036 01 Martin
info@gity.sk, www.gity.sk

Global IT Services s.r.o.
Prievozska 4, 82109 Bratislava
ferratum@ferratumbank.sk,
www.ferratum.sk

GlobalLogic’

A Hitachi Group Company

GlobalLogic Slovakia s.r.o.
Business Centre Kosice Il,
Starova 50, 040 01 Kogice
info-sk@globallogic.com,
www.globallogic.sk

GlobalTel, a.s.

Trnavska cesta 100, 82101 Bratislava
info@globaltel.sk,
www.globaltel.sk

GLOBESY, s.ro.
Framborska 58, 010 01 Zilina
contact@globesy.sk, www.globesy.sk

GoHealth, s.r. 0.
Einsteinova 11, 851 01 Bratislava
hello@thinkcreatix.com,
www.thinkcreatix.com

Goldmann Systems, a.s.
Dvorakovo nabrezie 4,
81102 Bratislava
info@goldmann.sk,
www.goldmann.sk

GOPAS SR a.s.

Dr. Vladimira Clementisa 10,
82102 Bratislava
info@gopas.sk, www.gopas.sk

Gordias, s.r.o.

Slavicie udolie 104, 811 02 Bratislava
info@gordias.sk,

www.gordias.sk

GRADIENT ECM s. 1. 0.
Kogicka 56, 82108 Bratislava
sales@gradientecm.com,
www.gradient.sk

Gras SK s.r.o.

Sovietskych hrdinov 243/88,
089 01 Svidnik

info@gras.sk, www.gras.sk

Gratex International, a.s.
Galvaniho ul. 17/C, 82104 Bratislava
marketing@gratex.com,
www.gratex.sk

Gratex Services, a.s.
Galvaniho 17/C, 82104 Bratislava
info@gratex.com,
www.gratex.com

GRENKELEASING s.r.o.
KaradZi¢ova 10, 82108 Bratislava
sluzby@grenke.sk, www.grenke.sk

Griin Slovakia, s.r.o. }
Staronova 425/1, 969 01 Banska Stiavnica
info@gruen.sk, www.gruen.sk

GSM1 s.r.o.
Hlavna 677/94, 077 01 Kralovsky Chimec
galeria@gsm?1.sk, www.gsm1.sk

GSoft-Group a. s.
Sukennicka 24, 82109 Bratislava
info@gsoft.sk,

www.gsoft.sk

GSYSTEM s. r. 0.

Karpatské ndmestie 10A, 83106 Bratislava
office@gsystem.sk,

www.gsystem.sk

GX SOLUTIONS, a. s.
Galvaniho 12, 82104 Bratislava
info@gxsolutions.eu,
www.gxsolutions.sk

HABIT, s.r.o.

Nalepkova 14, 92101 Piestany
habit@habit.sk,

www.habit.sk

HAKO, a. s.

Stefénikova 1361/4,

031071 Liptovsky Mikulas
hako@hako.sk, www.hako.sk

Hankuper s.r.o.

Spitalska 53, 81101 Bratislava
info@hankuper.com,
www.hankuper.com

Hardsun s.r.o.
Uzhorodska 1034/4, 040 11 Kosice
hg@hardsun.eu,
www.hardsun.eu

Hardware Supports.r.o.
Brnianska 2417, 911 05 Trencin
info@hardwaresupport.eu,
www.globecom-it.com

hascon s.r.o.

Bottova 10, 900 25 Chorvatsky Grob
info@smarterhome.sk,
www.smarterhome.sk

HEITEC Slovensko, spol. s r.o.
Trencianska Turna 2811,

913 21 Trencianska Turna
info@heitec.sk,

www.heitec.sk

Hewlett Packard Enterprise
Slovakia, s.r.o.

Galvaniho 19, 82104 Bratislava
sk-office@hpe.com,
www.hpe.com

IT ROCENKA 2023
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FOR

webovych rieSeni.

Stvorili sme vlastny robustny eshop

systém

HGdata s.r.o.

Zdiar 473, 059 55 Zdiar
hgdata@hgdata.sk,
www.hgdata.sk

HM Industrial Solution s.r.o.
Stefanikova 10, 040 01 Kosice
hmis@hmis.sk,

www.hmis.sk

HOPIN, s.r. 0.
Pribinova 4/17952, 811 09 Bratislava
hopin@hopin.sk,
www.hopintaxi.sk

HORIZON, s.r.o.

Presov Francisciho 21,080 01 Presov
horizon@horizon.sk,
www.horizon.sk

 Fae da\Y/ o
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Hotovos.r. 0.
Stlirova 44, 040 01 Kosice
ahoj@hotovo.com,
www.hotovo.com

HOUR, spol. s r.o.

M. R. Stefanika 836/33

010 01 Zilina

obchod@hour.sk, www.hour.sk

HP Inc Slovakia s.r.o.
Galvaniho 7, 82104 Bratislava
www.hp.sk

HS Consult s.r.o.
Hurbanova 664, 907 01 Myjava
hsconsult@hsconsult.sk,
www.hsconsult.sk

HT Solution s.r.o.
Einsteinova 25, 85101 Bratislava
office@htsolution.sk,
www.htsolution.sk

Huawei Technologies (Slovak),
s.r.o.

Einsteinova 23, 85101 Bratislava
www.huawei.com

Hype, s.r.o.

Palackého 10, 81102 Bratislava
info@hype.sk, www.advinci.sk

IT ROCENKA 2023

CLIENTS

Eshopové rieSenia, programovanie na
mieru a konzultécie v oblasti vyvoja

For Best Clients, s.r.o.
Trojiéné ndmestie 5, 917 01 Trnava

sales@forbestclients.com
www.forbestclients.com

www.grandus.sk

Hyperia s.r.o.
Na bréne 8665/4
010 01 Zilina
www.hyperia.sk

CHASTIA s.r.o0.

Kosicka 3646/68, 058 01 Poprad
info@chastia.com,
www.chastia.com

CHEMOSVIT SLUZBY, s. r. o.
Stdrova 101, 059 21 Svit
info@chemosvit.sk,
www.chemosvitsluzby.sk

CHIRASYS, spol. s r.o.
Nam.Dr. A. Schweizera 94,
916 01 Stara Tura
sales@chirasys.sk,
www.chirasys.sk

1.5.D.D. plus, s.r.o.

Trnavska cesta 106, 821 01 Bratislava
info@isdd.sk,

www.isdd.sk

IBL Software Engineering,
spol. sr.o.

Galvaniho 17/C, 82104 Bratislava
ibl@iblsoft.com,
www.iblsoft.com

IBM Capital Slovensko, spol. s r.o.

Mlynské nivy 49
82109 Bratislava

IBM Slovakia Business Services
s.r.o.
Krasovského 14, 851 01 Bratislava

IBM Slovensko, spol. s r.o.
Prievozska 2, 82109 Bratislava
www.ibm.com

iBross, s.r.o.
Karpatska 3, 040 01 Kosice
mail@ibross.sk, www.ibross.sk

ICOS, a.s.

Juzna trieda 46, 040 01 Kosice
helpdesk@icos.sk,
Www.icos.sk

ICZ

ICZ Slovakia a. s.
Soblahovska 2050, 911 01 Trencin
info@icz.sk,

www.icz.sk

ID.EST, s.r.o.

Kysucka cesta 8405/16C, 010 01 Zilina
idest@idest.sk,

www.idest.sk

IFNE Software, s.r.o.
Chorvatska 113/191,

900 81 Senkvice
it@ifne.sk, www.ifne.sk

IFS Slovakia spol. s r.o.
Legionarska 1,010 01 Zilina
www.ifsworld.com

IGA, s.ro.

Timravy 1102/8, 036 01 Martin
faktury@mouton.sk,
www.iga.sk

IGT Consulting s.r. o.
Sliacska 1234/34, 83102 Bratislava
info@igtconsulting.eu,
www.igtconsulting.eu

IIT Development a. s.
Pluhova 2, 83103 Bratislava
www.iitdevelopment.sk

IIT, s.r.o.
J.C. Hronského 10, 83102 Bratislava
www.iitdevelopment.sk

IKT Services Slovakia s. r. 0.
Driefova 14, 82101 Bratislava
office@ikt-services.sk,
www.category.sk

iLO, s.r. 0.
Martincekova 13, 82101 Bratislava
ilo @ilo.sk, www.ilo.sk

IMAFEX, spol. s r.o.
Belopotockého 4,

03101 Liptovsky Mikulas
servis@imafex.sk,
www.imafexcomputers.sk

IMESYS, s. r. 0.
Dedovec 1905/423,

017 01 Povazska Bystrica
info@imesys.sk,
www.imesys.sk

Impressa - internetova agentuira
s.r.o.

Tajovského 735/2, 040 01 Kosice
impressa@impressa.sk,
www.impressa.sk

IMPROMAT-COMPUTER s.r.o.
Za Stadidnom 3, 900 01 Modra
obchod.computer@impromat.sk
www.ipromat.cz

IN2CORE s.r.0.

Agatova 5438/33, 900 27 Bernolakovo
info@in2core.com,

www.in2core.com

InCoTech, s.r.o.

A.Wagnera 2056/22, 984 01 Lucenec
incotech@incotech.sk,
www.incotech.sk

Indra Avitech s.r.o.

Twin City Tower Mlynské Nivy 10
82109 Bratislava
marketing@avitech.aero,
www.indra-avitech.aero

INDRA Slovakia, a.s.
Westend Plazza,

Lamacdska cesta 3/B,

84101 Bratislava
skinfo@indracompany.com,
www.indra.sk

InfoConsulting Slovakia s. r. o.
Legionarska 1,010 01 Zilina
infosk@infoconsulting.eu,
www.infoconsulting.eu

INFOCUBE, s. r. 0.
Zahradnicka 60, 82108 Bratislava
office@infocube.sk
www.infocube.sk

INFOMED s.r.o.

Stred 57/51-8, 017 01 Povazska Bystrica
infomed@infomed.sk,
www.infomed.sk

INFOTECH, s.r.o.
Hrobékova 2, 85102 Bratislava
office@infotech.sk,
www.infotech.sk

INGS spol. s r.o.
H. Melickovej 4, 84105 Bratislava
ings@ings.sk, www.ings.sk

INLOGIC SOFTWARE s.r.o.
Skuteckého 15614/25,

974 01Banska Bystrica
info@inlogic.eu,
www.inlogic.sk

Innovatrics, s.r.o.

Pri vinohradoch 82, 83106 Bratislava
info@fingera.com,

www.fingera.sk
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Inova Logic, s.r.o.
Topolova 2, 811 04 Bratislava
sales@inovalogic.com,
www.inovalogic.com

INPROP, s.r.0. 5
Rosinska cesta 12, 010 08 Zilina
inprop@inprop.sk, www.inprop.sk

INSEKO a.s.
Bytcicka 2,010 01 Zilina
info@inseko.sk, www.inseko.sk

Instarea s.r.o.
29. augusta 36/A, 81109 Bratislava
office@instea.co, www.instea.sk

Intas, s.r.o.
Stromova 10, 040 13 Kosice
info@intas.sk, www.intas.sk

Intechonss. r. o.
Pribinova 4, 81109 Bratislava
bratislava@intechon.sk,
www.intechon.sk

INTELSOFT spolocnost’ s ru¢enim
obmedzenym

Stromova 13, 837 62 Bratislava
info@intelsoft.sk, www.noris.sk

INTERAKT, s. r. 0.
Mlynarska 16, 040 01 Kosice
interakt@interakt.sk,
www.interakt.sk

INTEREZ MEDIA s.r.o.
Namestie 5. Moyzesa 14,
974 01Banska Bystrica
www.interez.sk

Internet Mall Slovakia s.r.o.
Galvaniho 6, 82104 Bratislava
info@mall.sk,

www.mall.sk

INTERNET SK, s.r.o.
Palisady 33, 811 06 Bratislava
forpsi@forpsi.com,
www.forpsi.com

Interoute Slovakia s.r.o.
Kutlikova 17, 852 50 Bratislava
info@interroute.com,
www.interroute.com

InterWay, a. s.

Stara Vajnorska 21, 83104 Bratislava
sales@interway.sk,
www.interway.sk

Intesoft, a.s.

Zaporozska 3, 85101 Bratislava
info@intesoft.eu
www.intesoft.sk

Inviton s.r.o.

Nové Zahrady I. 11, 82105 Bratislava
info@inviton.eu,

www.inviton.eu

IOPS, s.r.o.
Mileticova 5A, 82108 Bratislava
info@iops.sk, www.dc.iops.sk

IPDAP GROUP, a.s.
Moravska 36, 952 01 Vrable
sales@ipdap.sk,
www.automakers.sk

ADRESAR IT FIRIEM

InterWay, a. s.
Stard Vajnorska 21,
83104 Bratislava

OINTERWAY

e-mail: sales@interway.sk, www.interway.sk

InterWay patri medzi poprednych slovenskych poskytovatelov komplexnych IKT rieSeni, webo-
vych aplikacif, cloudovych sluzieb a odbornych konzultacnych sluZieb v oblasti vyvoja a integra-
cie informacnych systémov a kybernetickej bezpecnosti. Ciefom nasej spolocnosti je nadalej
posilfiovat’ taziskovu zakladriu uvedenych oblasti, v ktorych posobime doteraz, a zaroveri budo-
vat’ kybernetickd bezpecnost' nad cloudom. Snazime sa nielen reflektovat’ trendy tejto doby, ale
ich aj vytvarat, a preto sa inovativne ptistame do projektov, ktoré predtym este nikto nerobil.

IPESOFT spol. s r.o.
Bytcicka 2, 010 01 Zilina
info@ipesoft.com,
www.ipesoft.com

IPRON, s.r.o0.

Rezedova 2, 82101 Bratislava
ipron@ipron.sk,
www.ipron.sk

iQnet a.s.
Grosslingova 17, 81109 Bratislava
office@iQnet.sk, www.ignet.sk

IRDistribution a.s.

Ivanska cesta 3421/65, 82104 Bratislava
info@irdistribution.sk
www.irdistribution.sk

IRIS SH, s.r.0.

Mladeznicka 36, 974 01 Banska Bystrica
info@iris.sk,

www.irissh.sk

iServicess. r. 0.

Zadunajska cesta 8, 85101 Bratislava
iservices@iservices.sk,
www.iservices.sk

ISMTECHs.ro.
Skolska 1695/3, 908 41 Sastin-Straze
info@ismtech.sk, www.ismtech.sk

ISPER Slovakia s.r.o.
Topol¢ianska 18, 85105 Bratislava
kancelaria@isper.sk,
www.isper.sk

iSTE s.r.o.
Moldavska cesta Il. 2413/49, 040 11 Kosice
iste@iste.sk, www.iste.sk

iSWs.r.o.

Prielohy 1012/1C, 010 07 Zilina
office@isw.sk,

WWW.isw.sk

IT&T,s.ro.

Tomasikova 19, 82102 Bratislava
comodo@comodomoda.sk,
www.itat.sk

IT Academy s.r.o.

Pionierska 1588/15, 831 02 Bratislava
info@it-academy.sk,
www.it-academy.sk

it smarts.r.o.

Popradska 66, 040 11 Kosice
info@itsmart.sk,
www.itsmart.sk

IT Support s.r.o.
Dobsinského 16, 811 05 Bratislava
www.it-support.sk

ITAPS s.r.o.

Bajkalska 19B, 82101 Bratislava
obchod@itaps.sk
www.itaps.sk

ITbubble, spol. s r.o.
Grosslingova 50, 81109 Bratislava
predaj@itbubble.sk,
www.cybershop.sk

ITCA s.ro.
. Olbrachta 900/6, 911 01 Trencin
www.itca.sk

itelligence Slovakia, s .r. o.
Prievozska 4/C, 82109 Bratislava
info@marcant.net,
www.itelligencegroup.com

ITEnS s.r.o.

Kragujevska 1, 010 01 Zilina
info@itens.sk,
www.itens.sk

IT-Impulses. r. 0.
Moldavska 3/A, 040 11 Kosice
info@it-impulse.net,
www.it-impulse.sk

ITNets s.r.o.

Staré Grunty 26/B, 84104 Bratislava
itnets@itnets.sk,

www.itnets.sk

itrinity, s.r.o.

Obchodné 507/2, 811 06 Bratislava
info@itrinity.com,

WWW.irs-mg.sk

ITSDONE, s. r. 0.
Karpatska 18, 81105 Bratislava
office.sk@itsdone.eu,
www.itsdone.eu

IXTENT Slovakia s.r.o.
Sulekova 2, 81106 Bratislava
office@ixtent.com,
www.ixtent.com

JMS - solid trade spol. s r.o.
L. Stdra 1061/27, 960 01 Zvolen
jms@jms.sk,

www,jms.sk

Jablotron Slovakia, s.r.o.
Sasinkova 14, 010 01 Zilina
predaj@jablotron.sk,
www.jablotron.sk

JANUS SK, spol.s.r. o.
Rybnicna 40, 83106 Bratislava
obchod@janussk.sk,
www.kyocera.sk

JD Software, s.r.o.
Trnavska ul. 74/A , 82102 Bratislava
wwwjdsoftware.sk

JUMO Slovensko s.r.o.
Plchovska 8, 83106 Bratislava
info.sk@jumo.net,
www,jumo.sk

JUST IT Solutions s. r. 0.
Priemyselna 8, 82109 Bratislava
sales@jitsolutions.sk
www.jitsolutions.sk

K.B. Systems s.r.o.
Okruzna 152/50, 022 04 Cadca
kbsystem@kbsystem.sk
www.kbsystem.sk

K_CORP s.r.0.
Radlinského 20/2231,
052 01 Spisska Nova Ves
www.eshop.kcorp.sk

K2 atmitec Slovensko s.r.o.
Obrancov mieru 354/32,

018 41 Dubnica nad Vahom
k2atmitec@k2atmitec.sk,
www.k2atmitec.sk

KARAT Softwaress. r. o.
Bozeny Némcovej 310/11
949 01 Nitra
info@karatsoftware.sk,
www.karatsoftware.sk

KaratNet Slovakia s. r. 0.
Vrakuriské 37, 82106 Bratislava
europlant@europlant-group.cz,
www.karatnet.sk

KARDEX s.r.o. - organizacna
zlozka

Trencianska 39, 82109 Bratislava
www.kardex.com
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KasComp, spol.sr. o.

Na vratkach 3417/18, 84101 Bratislava
kascomp@kascomp.sk,
www.kascomp.sk

KASO TECHNOLOGIES, s. r. 0.
Dobsinského 18/A, 811 05 Bratislava
obchod@baris.sk,

www.baris.sk

KAYLA, s.r.o.

Cast Pod Lesom 283,

059 91 Velky Slavkov
m@kayla.sk, www.kayla.sk

KDC, s.r.o.
Garbiarska 5, 040 01 Kosice
www.kdc.digital

Kedros, a. s.
Karloveska 6C, 84104 Bratislava
kedros@kedros.sk, www.kedros.sk

Kinet s.r.o.
201,972 25 Diviaky nad Nitricou
kinet@kinet.sk, www.kinet.sk

KIOS a.s.

Radlinského 40a, 92101 Piestany
info@bitdata.sk,

www.kios.sk

KISTLER

measure. analyze. innovate.

Kistler Bratislava, s.r.o.
Einsteinova 33, 85101 Bratislava
info.bts@kistler.com,
www.kistler.sk

KLIMASOFT s.r.o.
Vajanského 58, 92101 Piestany
klimasoft@klimasoft.com,
www.klimasoft.sk

KODAS systems, s.r.o.
Kamenna 20, 010 01 Zilina
obchod@kodas-systems.sk,
www.kodas-systems.sk

KODYS SLOVENSKO s.r.o0.
Sliacska 2, 83102 Bratislava
info@kodys.sk,

www.kodys.sk

IT ROCENKA 2023
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MICROCOMP - Computersystém s.r.o.
Kupecka 9, 949 01 Nitra

obchod@microcomp.sk

www.microcomp.sk

Konica Minolta Slovakia spol. sr.o.
Galvaniho 17/B, 82104 Bratisava
info@konicaminolta.sk,
www.konicaminolta.sk

KONTURA SLOVAKIA s.r.o0.
Vietnamska 3, 82104 Bratislava
obchod@konturaslovakia.sk
www.konturaslovakia.sk

KOREX networks, s.r.o.
Fucikova 371,087 01 Giraltovce
servis@korex.sk,

www.korex.sk

KP Solutions s.r.o.
Trencianska 53/B, 82109 Bratislava
info@kpsolutions.sk,
www.kpsolutions.sk

KREA SK s.r.o.
Stdrova 71/A, 949 01 Nitra
predaj@krea.sk, www.krea.sk

Krone Consulting s. r. o.
Teslova 20A, 82102 Bratislava
info@kroneit.com,
www.kroneit.com

KROS a.s.

Bytcicka 9009/14, 010 01 Zilina
kros@kros.sk,

www.kros.sk

KVANT, s.r.o.

Betliarska 12, 85107 Bratislava
info@kvant.sk,

www.kvant.sk

KYBERNETIKA, s.r.o., Kosice
Orgovanova 4, 040 11 Kosice
info@kybernetika.sk,
www.kybernetika.sk

L R Media s.r.o.
Rampova 5, 040 01 Kosice
info@Irmedia.sk, www.Irmedia.sk

LakaSpaces.r. o.
Budatinska 21, 85105 Bratislava
lakaspaceservices@gmail.com,
www.lakaspace.sk

LAMA Plus Slovakia s.r.o.
Turzovka 554, 023 54 Turzovka
info@lama.sk, www.lama.sk

LAST MILE, spol. s r.o.
Cesta na Senec 2/A, 82104 Bratislava
info@lastmile.sk, www.lastmile.sk

Lazar Consulting, s.r.o.
Klariska 10, 811 03 Bratislava
vo@lacon.sk, www.lacon.sk

LEGAND, s.r.o.
Wolkerova 34, 974 04 Banska Bystrica
info@legand.sk, www.legand.sk

LeikTec a. s.
Suché myto 1, 811 03 Bratislava
info@anext.sk, www.anext.sk

LEKOS, s.r.o.
Nad Laborcom 48, 07101 Michalovce
lekos@lekos.sk, www.lekosonline.sk

Lenovo (Slovakia) s.r.o.
Landererova 12, 81109 Bratislava
www.lenovo.com

LEVONET, s.r.o.
Namestie Majstra Pavla 38, 054 01 Levoca
levonet@levonet.sk, www.levonet.sk

LEXIM s.r.0.
Bulharska 70, 82104 Bratislava
www.lexim.net

Lexmark International Slovakia
s.I.0.

Galvaniho 15/C, 82104 Bratislava
www.lexmark.com

Lighting Beetle s.r.o.
Budysinska 8, 83103 Bratislava
info@Ibstudio.sk, www.lbstudio.sk

LightStorm Communications s.r.o.
Parickova 18, 82109 Bratislava
office@lightstorm.sk,

www.lightstorm.sk

LightStorm Services s.r.o.
Miliekarenska 8, 82109 Bratislava
info@lightstorm-services.com,
www.lightstorm.sk

Lionbridge (Slovakia) s.r.o.
Murgasova 2/244, 010 01 Zilina
kariera@lionbridge.com,
www.lionbridge.com

LISTERA s.r.o.

Tajovského 225/8,

018 41 Dubnica nad Vahom
listera@listera.sk, www.listera.sk

LiveNet, s.r.o.

Naprotivna 353/27, 930 12 Ohrady
help@live-net.sk,

www.live-net.sk

LJ Studio, s.r.o.

Pandnska cesta 6, 85104 Bratislava
hello@ljstudio.sk,

www.ljstudio.sk

LL CONSULTING s.r.o.

SKY PARK, Tovarenska 12, 811 09 Bratislava
OFFICE@LLCONSULTING.SK,
www.llconsulting.sk

LLARIK, s.r.o.
Pazitna 1017/37, 926 01 Sered’
llarik@llarik.sk, www.llarik.sk

localhost s.r.o.
Kezmarska 20, 040 11 Kosice
info@localhostsro.sk,
www.localhostsro.sk

Logamic s.r.o.

Racianska 17, 83102 Bratislava
info@logamic.com
www.logamic.com

LOGOSINFO s.r.o.
Holi¢ska 11, 85105 Bratislava
info@logosinfo.sk,
www.logosinfo.sk

Lombard s.r.o.

Skolska 14,921 01 Piestany
club@peugeot407.sk
www.lombard.sk

Lomtec.com a.s.

Liscie udolie 5, 84104 Bratislava
info@lomtec.com,
www.lomtec.com

LUCOM Technologies, s. r. 0.
Jablofiové 342/34, 010 04 Zilina
lucom@Iucom.sk,

www.lucom.sk

LukCom s.r.0.

L.Novomeského 1144/26, 083 01 Sabinov
lukcom@lukcom.sk,

www.lukcom.sk

LYNX®

LYNX s.r.o.
Jelacicova 8A
82108 Bratislava
lynx@lynx.sk,
www.lynx.sk

M.B.M. Trade Slovakiass. r. 0.
Rozmarinova 18, 945 01 Komarno
sales@mbmtrade.com,
www.mbmslovakia.sk

M.M.K,, s.r. 0.

Krikova 10, 82107 Bratislava
mmk@mmk.sk,
www.mmk.sk



M.S.Profi, s.r.o.
227,082 03 Licartovce
obchod@msprofi.sk, www.msprofi.sk

M2M Solutions, s.ro.
Vysokoskolakov 1757/1, 010 01 Zilina
info@m2ms.sk, www.m2ms.sk

M3Soft s.r.o.
Murgasova 90/5, 058 01 Poprad
info@m3soft.sk, www.m3soft.sk

MACROFER, s.r.o.
Ticha 35, 811 02 Bratislava
info@macrofer.sk, www.macrofer.sk

MADE spol.
Hurbanova 14A, 974 01 Banska Bystrica
made@made.sk, www.made.sk

MadNet Services, s.r.o.
Bratislavska cesta 1863/8, 929 01
Dunajska Streda
info@madnetservices.sk
www.madnetservices.sk

MAIND, s.r.o.

Galvaniho 7/B, 82104 Bratislava
info@maind.sk,

www.maind.sk

MAPA Slovakia Digital s. r. o.
Dvojkrizna 49, 82106 Bratislava
info@mapadigital.sk,
www.mapadigital.sk

Marlink s.r.o.

Odborarska 5, 83102 Bratislava
servicedesk@marlink.com
www.marlink.com

MARSANN IT s.r.o.
Einsteinova 23, 85101 Bratislava
office@marsann.sk,
www.marsann.sk

MARTES, s.r.o.

DIhé 88, 010 09 Zilina - Bytcica
info@martes.com,
www.martes.com

Martian Logics. r. o.
Jalovcova 5A, 83101 Bratislava
info@martianlogic-sk.com,
www.martianlogic-sk.com

MARTICO, s.r.o.
Vychodna 14, 036 01 Martin
internet@martico.sk, www.martico.sk

Masters and Generals s.r.o.
Oravska Polhora 117,

029 47 Oravska Polhora
info@mofa.sk,
www.mastersofapps.sk

MATERNA Information &
Communications s.r.o.
Prievozska ulica 4/C, 82109 Bratislava
info-sk@materna.com,
www.materna.com

MAX MOBILE PLUS s.r.o.
Obchodna 55, 81106 Bratislava
info@najlepsiemobily.sk,
www.najlepsiemobily.sk

MAXNETWORK, s.r.o.
Kapitana Jana Nalepku 866/18,
925 22 Velké Ulany
obchod@maxnet.sk,
www.maxnet.sk

ADRESAR IT FIRIEM

MIM, s.r.o.

info@mim.sk
www.mim.sk

SIne¢nd 211/1, 010 03 Zilina

Sme uzndvanou poradenskou a implementacnou spolo¢nost'ou poskytujlicou komplexné
rieSenia a sluzby v oblasti IT uz viac ako 23 rokov.

Svojimi rieSeniami tvorime hodnoty v oblastiach:

* Procesny manazment * Manazment dat o Smart Cities
* Business Intelligence * IT poradenstvo
MB Entertainment, s.r.o. MegaVox, s.r.o. MICROCOMP -

Turcianska 19, 82109 Bratislava
www.mbentertainment.org

MB TECH BB s.r.o.
Zvolenska cesta 37,
974 01Banska Bystrica
mbtech@mbtech.sk,
www.mbtech.sk

MC POWER, s.r.o.
Dunajské 8, 811 08 Bratislava
info@mc-power.sk
WWW.mc-power.eu

mcpower.sk, s.r.o.
Partizénska 14, 811 03 Bratislava
mcpower@mcpower.sk,
www.mcpower.sk

MCR s.r.o.

Podhorska 1,900 01 Modra
bratislava@mcr.sk,
www.mcr.sk

Media Control, s.r.o.

Stara Vajnorska 37/C, 83104 Bratislava
mediacontrol@mediacontrol.sk,
www.mediacontrol.sk

Medial & Tulipe Corporation s.r.o.

Varjasska 1716/57, 930 05 Gabcikovo
matc@matc.sk, www.matc.sk

Mediatex s.r.o.
Bojnicka 18, 83104 Bratislava
info@mediatex.sk, www.mediatex.sk

MediCom Software s.r.o.

Pod Zabrehom 1585/63, 020 01 Pichov
medicom@medicom.sk,
www.medicom.sk

MEDITECHNOLOGY SK, s. r. o.
Digital Park I, Einsteinova 23,

85101 Bratislava
office@meditechnology.sk,
www.meditechnology.sk

mediworx software solutions, a.s.

Digital Park Ill, Einsteinova 19,
85101 Bratislava
servicedesk@mediworx.sk,
www.mediworx.sk

MEGA & LOMAN, s.r.o.
Partizanska 5, 911 01 Trencin
bratislava@dirickx.sk,
www.megaloman.com

Kutlikova 17, 85102 Bratislava
officec@megavox.sk,
www.mentalis.sk

MENTES a. s.
Pluhova 49, 83103 Bratislava
office@mentes.sk, www.mentes.sk

Mentor Partners, s.r. 0.
Klincova 37/A, 821 08 Bratislava
office@mentor-partners.sk
www.robime.it

MERCHANT, s.r. 0.,
Stlrova 844/21,927 01 Sala
mail@merchant.sk, www.merchant.sk

Metalogix Softwares. r. 0.
Galvaniho 17/C, 82104 Bratislava
www.metalogix.com

METIQ, s.r.o.
Cernysevského 39, 85101 Bratislava
office@metiq.eu, www.metiq.sk

Metropolitan Networks s.r.o.
Vrakunské 2, 82106 Bratislava
help@pc-help-servis.sk
www.pc-help-servis.sk

METRUM servis, s.r.o.
Miloslava Bibzu 4/5041,
905 01 Senica - Cacov
metrum@metrumservis.sk,
www.metrumservis.sk

MIA Solutions, s. r. 0.
Jaskovy rad 209, 83101 Bratislava
info@miasolutions.sk,
www.miasolutions.sk

mib:con

MIBCON SKs.r. o.
Radiova 45, 82104 Bratislava,
info@mibcon.sk,
www.mibcon.sk

Micro IT s.r.o.

Bzovicka 20, 85107 Bratislava
consulting@microit-gts.com,
www.microit-gts.com

Computersystémsr. o.
Kupecké 9, 949 01 Nitra
obchod@microcomp.sk,
www.microcomp.sk

Microform, s.r.o.
Hrobakova 21, 85102 Bratislava
info@microform.sk, microform.sk

MICROITEM a.s.
Odborarska 23, 83102 Bratislava
info@microitem.com,
www.microitem.com

MicroNet, s.r.o.
Mierova 38, 984 01 Lucenec
info@micronetsro.sk,
www.micronetsro.sk

Microsoft Slovakia s.r.o.
Pradiaren 1900, Svatoplukova 2A,
82108 Bratislava
www.microsoft.sk

MicroStep - Vox, spol.sr.o.
Cernysevského 15, 85101 Bratislava
www.microstep.eu

Millennium, spol. sr. o.
Plynérenska 7/B, 82109 Bratislava
mail@millennium.sk,
www.millennium.sk

MIM, s.r.o. 3
Slnecna 211/1,010 03 Zilina
info@mim.sk, www.mim.sk

Minerva Slovensko, a.s.
Sokolské 7, 960 01 Zvolen
marketing@minerva-is.sk,
www.minerva-is.sk

Minet Slovakia s.r.o.
Masarykova 6365/108, 071 01 Michalovce
minet@minet.sk, www.minet.sk

MIP, s.r.o.
Lacna 4, 97101 Prievidza
obchod@mip.sk, www.mip.sk

MK - soft, s.r.o.
Kvetna 1,080 01 Presov
mksoft@mksoft.sk,
www.mksoft.sk

MK hlas, s.r. 0.

Bernolakova 73/5, 083 01 Sabinov
mkhlas@mkhlas.sk,
www.mkhlas.sk
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MM Systems, s. r. 0.

Trnavska cesta 37/3273, 83104 Bratislava
info@mmsystems.sk,
www.mmesystems.sk

Mobil ASK Slovakia, s.r.o.
Vajnorska 142, 83104 Bratislava
servismt@mobilask.sk,
www.mobilask.sk

MobilPCs.ro.
Republiky 16, 010 01 Zilina
info@mobilpc.sk,
www.mobilpc.sk

MODECOM Slovakia s.r.o.
Pri Kysuci 99/77, 010 03 Zilina
info@modecom.sk,
www.modecom.sk

Monitoras.r. o.

Michalska 388/18, 811 01 Bratislava
info@monitora.sk
www.monitora.sk

MOVAXs.r.o.
Halkova 24, 010 78 Zilina
movax@movax.sk,
www.movax.sk

MOVYS, a.s.
Piesocna 7, 82104 Bratislava
info@movys.sk, www.movys.sk

MPI CONSULTING s.r.0.
Konopné 52, 82105 Bratislava
Mpicons@mpicons.sk,
www.mpicons.sk

MRP-Company, spol. s r.o.

Kpt. Jana Nalepku 607/25, 976 46 Valaska
brezno.elmar@gmail.com,

www.mrp.sk

msg life Slovakia s.r.o.
Hranicna 18, 82105 Bratislava
info@msg-life.com,
www.msg-life.sk

MUNUSs. r. 0.

Tuchyna 404, 018 55 Tuchyna
info@munus.sk,
www.munus.sk

MyNET, s.r.o.

Karpatské namestie 10A, 83106 Bratislava
info@moonmedia.sk,

www.mynet.sk

IT ROCENKA 2023

® nTTDaTa

MPOWERING &
YOU i

Vasa nova a lepsia kariéra v SAP poradenstve

info-solutions-sk@nttdata.com

NOV,s.ro.

Antolska 3721/4, 85107 Bratislava
hotline@nov.sk,

www.nov.sk

NATEK SLOVAKIA, s.r.0.
Mlynské nivy 5, 81109 Bratislava
www.natek.eu/sk

Natuvion Slovakia s.r.o.

SKY PARK, Tovarenska 12, 81109 Bratislava
backoffice_sk@natuvion.com,
www.natuvion.com

NAY a.s.
Tuhovska 15, 830 06 Bratislava
info@nay.sk, www.nay.sk

NCCa.s.
Mytna 15, 811 07 Bratislava
info@ncc.sk, www.ncc.sk

NeCaSos.r. 0.

Ruzova dolina 8, 82109 Bratislava
office@necaso.com,
WWW.Necaso.com

Neos IT Services s. r. 0.
Galvaniho 7/D, 82104 Bratislava
info@neosit.com, www.neosit.com

NERITA, a.s.

Panska 9, 81101 Bratislava
nerita@nerita.eu,
www.nerita.eu

NESS KE, s.r.o.

Moldavska cesta 10/B, 040 11 Kosice-Juh
info@nesskdc.com,

Www.ness.com

NESS Slovensko, a.s.
Galvaniho 15/C, 82104 Bratislava
Www.ness.com

NET TRADE SERVICES, s.r.o.
Juzna trieda 8, 040 01 Kosice
nettrade@nettrade.sk,
www.net-trade.sk

net.biz Solutions s.r.o.
M. R. Stefanika 176/34,

017 01 Povazska Bystrica
hanajik@netbiz.sk,
www.net-biz.sk

NETCON s.r.o.

AZarnova 11¢/7803, 917 02 Trnava
info@netcon.sk,

www.netcon.sk

NETGRIF, s.r.o.
Slavicie adolie 106, 811 02 Bratislava
www.netgrif.com

Nethemba s.r.o.

Gajova 2292/10, 81109 Bratislava
info@nethemba.sk,
www.nethemba.com

Netits. r. 0.

Bardejovska 5, 83102 Bratislava
netit@netit.sk

www.netit.sk

NETLABIIT, spol.sr. o.
Drienova 34, 82102 Bratislava
internet@netlab.sk,
www.netlabit.sk

NetPoint, a. s.

Mlynské Nivy 48, 82109 Bratislava
office@net-point.sk,
www.net-point.sk

Netronics, s.r.o.

Slobody 54, 966 81 Zarnovica
netronics@netronics.eu,
www.netronics.eu

Netsofts. r. o.

1.méja 226/6, 958 01 Partizanske
predaj@netsoft.sk,
www.netsoft.sk

NetSolution, s. r. o.
Tallerova 4, 81102 Bratislava
info@netsolution.sk,
www.netsolution.sk

NetSpace s.r.o.

Obrancov mieru 3173/13, 962 12 Detva
obchod@netspace.sk,
www.netspace.sk

NetStra Solutions s. . 0.
Janoskova 4, 83103 Bratislava
sales@netstra.eu,
www.amasty.com

NetSuccess, s.r. 0.
Lazaretska 12, 81108 Bratislava
info@netsuccess.sk,
www.netsuccess.sk

NEVRON s.r.0.
M. R. Stefanika 6, 036 01 Martin
www.nevron.eu

NEWTON Media, spol.sr. 0.
Sevcenkova 34, 85101 Bratislava
obchodne@newtonmedia.sk,
www.newtonmedia.sk

NextGen, s.r.o0.

Podjavorinskej 2468, 022 01 Cadca
office@nextgen.sk,
www.nextgen.sk

NextlIT, s.r.o.
Legionarska 670/58, 911 01 Trencin
info@nextit.sk, www.nextit.sk

NG Aviationss. r. o.
Vajnorska 100/B, 82104 Bratislava
www.navigation.eu

NIC Hosting s.r.o.
DIh& 9, 900 28 Ivanka pri Dunaji
info@nic.sk, www.nic.sk

NM - net,s.r. 0. .
Velkéa Okruzna 2130/86, 010 01 Zilina
www.nm-net.sk

Nokia Slovakia, a.s.
Prievozska 4/A, 82109 Bratislava
www.nokia.com

NordERP a.s.

Venturska 3, 81101 Bratislava
norderp@norderp.com,
www.norderp.com

NORMEX, s.r.o.
Sipova 3,949 01 Nitra
www.digitaldocuments.org

Novell Slovakia a. s.
Pribinova 4, 811 09 Bratislava

Novis Tech, a. s.
Nam. L. Stara 2, 81102 Bratislava

NOVITECH a.s.
Moyzesova 58, 040 01 Kosice
info@novitech.sk,
www.novitech.sk

Novitech Tax, s.r.o.
Moyzesova 58, 040 01 Kosice
sales@novitech.sk,
www.tax.novitech.sk

Nowire s.r.o.
Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava
info@nowire.sk, www.nowire.sk

NRSYS s.r.o.

Akademicka 12, 949 01 Nitra
ekonomicke@nrsys.sk,
www.nrsys.sk

NTT DATA Business Solutions
s.r.0.

Prievozska 4/C, 82109 Bratislava
www.nttdata-solutions.com

NTT Slovakiass. r. o

Jozefa Hagaru 9, 83151 Bratislava
servis@nextiraone.sk,
www.dimensiondata.com/global/
global-mi

NULL s.r.o.
Cikkerova 2, 84105 Bratislava
www.null.agenc



NUPSESO, a.s.
Golianova 42, 949 01 Nitra
nupseso@nupseso.eu,
www.nupseso.sk

NWS, s.r.o.
Hrani¢na 18, 82105 Bratislava
info@nws.sk, www.nws.sk

02 Business Services, a. s.
Einsteinova 24, 85101 Bratislava
www.02bs.sk

02 Slovakia, s.r.o.
Einsteinova 24, 85101 Bratislava
info@02.sk,

www.02.sk

Obecné siete, s.r.o.
Sladkovicova 11, 949 01 Nitra
marketing@obecnesiete.sk,
www.obecnesiete.sk

Objectify, s. r. 0.

Martinengova 4881/36, 811 02 Bratislava
info@objectify.sk,

www.objectify.sk

OKI systems s.r.o.
Sokolovska 668/136D, 186 00 Praha
info@oki.sk, www.oki.sk

OLTIS Slovakia s.r.o.
Tomésikova 26, 82101 Bratislava
cid@cid.cz,
www.oltisslovakia.sk

Olympus Czech Group s.r.o,
Slovnaftska 102, 82107 Bratislava
info@olympus.sk,
www.olympus.sk

OMNICOM, s.r.o0.
Tomasikova 64, 83104 Bratislava
sales@omnicom.sk,
www.itsm.sk

OPTOTEL, spol. s r.o.
Medvedovej 19, 85104 Bratislava
optotel@optotel.sk,
www.optotel.sk

Oracle Slovensko spol. s r.o.
Einsteinova 19, 85101 Bratislava
www.oracle.com

ORANET, s.r.o0.
171,029 55 Novot
office@oranet.sk,
www.oranet.sk

Orange Business Services
Slovakia s.r.o.

Metodova 8, 82108 Bratislava
www.orange-business.com

Orange CorpSec, spol. s r.o.
Metodova 8, 82108 Bratislava

Orange Slovensko, a.s.
Metodova 8, 82108 Bratislava
www.orange.sk

OravaSK s.r.o.

Vavrecka 93, 029 01 Vavrecka
info@maslanak.sk,
www.oravask.sk

ORGA - TRADE a. s.
Galvaniho 7/B, 82104 Bratislava
info@orga.sk, www.orga.sk

ORIWIN, s.r.o.

Halkova 2753/13, 010 01 Zilina
info@oriwin.eu,
www.oriwin.sk

osobnyudaj.sk, s.r.o.

DUETT Business Residence, Namestie
osloboditelov 3/A, 040 01 Kosice
info@osobnyudaj.sk,
www.osobnyudaj.sk

P&I Personal & Informatik, s.r.o.
Sliezska 1, 83103 Bratislava
info.sk@pi-ag.com,
www.mzdyapersonalistika.sk

Panasonic s.r.o.

Starova 11, 81102 Bratislava
Panasonic.bratislava@eu.panasonic.com,
www.panasonic.com

PANTHEON.tech s.r.o.
Mlynskeé nivy 56, 82105 Bratislava
pantheon@pantheon.sk,
www.pantheon.sk

Parallaxis, s.r.o.

Stirova 933/20, 972 01 Bojnice
info@parallaxis.io,
www.parallaxis.io

PartnerSoft, s.r.o.
Luzna 10, 851 04 Bratislava
ps@partnersoft.sk, www.partnersoft.sk

Payout, s.r.o.

Juraja Slottu 2718/4, 010 01 Zilina
contact@payout.one,
www.payout.one

PC BUSINESS spol. s r.o.
Cecinova 31,

82105 Bratislava

www.kabel.sk, obchod@kabel.sk

PC SOFIS s.r.o.
Cingovska 9, 040 12 Kosice
pcsofiske@gmail.com,
www.pcsofis.sk

PC team spol. s r.o.
Lazovna 3, 974 01 Banska Bystrica
office@pcteam.sk, www.pcteam.sk

PCexpres, s. . 0.
Osadna 11, 83103 Bratislava
office@pcexpres.sk,
www.pcexpres.sk

PDI Software Slovakia, s.r.o.
Gemerska 3, 040 11 Kosice
jobsslovakia@pdisoftware.com
www.pdisoftware.com

PEGO Slovakia, s.r.o.
Sladkovicova 2545,

017 01 Povazska Bystrica
info@pegonet.sk,
www.pegonet.sk

Pelenius, a. s.
Mlynské Nivy 73, 82105 Bratislava
info@pelenius.sk, www.pelenius.sk

Penop s. r. o.

Bernolakova 7897/9, 81107 Bratislava
info@penop.sk,

www.penop.sk

PERFORMANCE, s.r.o.
Rybni¢na 40, 83106 Bratislava
obchod@v-performance.sk,
www.v-performance.sk

PharmINFO spol. s r.o.
Ruzova dolina 6, 82108 Bratislava
info@pharminfo.sk,
www.pharm-info.sk

Photoneoss.r. 0.
Plynarenské 6, 82109 Bratislava
sales@photoneo.com,
www.photoneo.com

Piano Software, s. 1. 0.
Stefanikova 14,

81105 Bratislava
info@pianomedia.sk,
www.pianomedia.sk

Pipelinersales - Uptime Slovakia,
spol.sr.o.

Rontgenova 26, 85101 Bratislava
info@pipelinersales.com,
www.pipelinersales.com

» Softvéroveé riesenia

pre digitalne Slovensko

ADRESAR IT FIRIEM

PIXEL FEDERATION, s.r.o.
Einsteinova 19, 85101 Bratislava
pixel@pixelfederation.com,
www.pixelfederation.sk

Platon Technologies s.r.o.
Hlavna 3, 927 01 Sala
podpora@platon.sk,
www.platon.sk

Plaut Slovensko, s.r.o.
Karloveska 34, 84104 Bratislava
info@plaut.sk,

www.plaut.sk

PM SYSTEMS, a. s.
Skolské ulica 926/1,

034 84 Liptovské Sliace
obchod@pmsystems.sk,
www.pmsystems.sk

PMP, s.r.o.

Vlarska 385/2J, 911 05 Trencin
info@pmpsolutions.sk,
www.pmpsolutions.sk

Pocitace a Programovanie, s.r.o.
Kuzményho 22

010 01 Zilina

info@pap.sk, www.pap.sk

PosAm, spol. s r.o.
Bajkalska 28, 82109 Bratislava
care@posam.sk,
www.posam.sk

ppinch, s.r.o.

Juzna trieda 74, 040 01 KoSice
info@ppinch.com,
www.ppinch.com

PREFIS a. s.
Vajnorska 100/A,
83104 Bratislava
info@prefis.com,
www.prefis.sk

Pricemania s.r.o.
Karpatska 6, 811 05 Bratislava
www.pricemania.sk

Pro Creativa, s.r.o.
Suvorovova 1624/8, 902 01 Pezinok
www.procreativa.sk

PROCAM - Software, Systems &
Services k. s.

Kopcianska 10, 85101 Bratislava
info.pee@procam-networks.sk,
www.procam-software.sk

PROCED CONSULTING, s. r. 0.
Zéhradnicka 3, 81107 Bratislava

proced@proced.sk,
www.proced.sk
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PROCESNA AUTOMATIZACIA a.s.

Strojarenska 1,040 01 Kosice
procaut@procaut.sk,
www.procaut.sk

PROCUS s.r.o.

Bukovinska 3, 83106 Bratislava
procus@procus.com,
www.procus.sk

ProData, s.r. 0.

Matusova 7106/56, 811 04 Bratislava
info@pro-data.sk,

www.pro-data.sk

Profesia, spol. s r.o.
Pribinova 19, 811 09 Bratislava
profesia@profesia.sk,
www.profesia.sk

Profinit Slovakia, s. r. 0.
Mlynské Nivy 54, 82109 Bratislava
info@profinit.eu,
www.newfrontier.sk

PROGRES-T, s.r.o.
Rovinka 938, 900 41 Rovinka
progres@kablovatv.sk,
www.kablovatv.sk

PromiNet, s.r.o.

Dibravska cesta 2, 84104 Bratislava
prominet@prominet.sk,
www.prominet.sk

Promiseo s.r.o.
Jesenského 1601/25, 040 01 Kosice
dane@hubova.sk, www.soltes.eu

PROSOFT Kosice, a.s.
Letna 27, 040 01 Kosice
prosoft@prosoftke.sk,
www.promis.sk

PROSOFT, spol. s r.o.
Kuzmanyho 8, 010 01 Zilina
info@prosoft.sk,
www.prosoft.sk

ProtonChains s.r.o.

Heydukova 2160/18, 811 08 Bratislava
hello@2mware.com,
www.protonchains.com

Proveon Slovakia s.r.o.
Strova 7, 040 01 Kosice
www.proveon.sk

Proxima Research s.r.o.
Zbrojni¢na 10A, 040 01 Kosice
www.proximaresearch.com

Prva internetovs, s.r.o.
Tovarenska 32, 064 01 Stara Lubovia
net@slnet.sk

www.ferimex.sk

PST Partners s.r.o.
Hostova 159, 951 02 Hostova
www.pst-partners.com

PUGO, s.r.o.

Za mlynom 10731/17, 83107 Bratislava
pugo@pugo.sk,

Www.pugo.sk

Pygmalios, s. r. o.

Trencianska 53/B, 82109 Bratislava
info@pygmalios.com,
www.pygmalios.com

IT ROCENKA 2023
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QBSW, a.s.
Plynérenska 3E, 82109 Bratislava
info@qbsw.sk, www.gbsw.com

QI GROUP SLOVAKIA s.r.o.
Hodoninska 25, 84103 Bratislava
info@qj.sk, www.qji.sk

QPPa.s.
Svétoplukova 12, 82108 Bratislava
app@app.sk, www.qpp.sk

Quality Unit, s. r. 0.
Vajnorska 100/A, 83104 Bratislava
support@qualityunit.com,
www.liveagent.sk

Qualysoft Information
Technology, s.r.o.

Hurbanovo namestie 1, 811 06 Bratislava
office@qualysoft.at,

www.qualysoft.sk

Rackscale, s. r. o.
Tomasikova 64, 83104 Bratislava
www.rasckscale.sk

RadioLAN, spol. s r.o.
Kuklovska 9, 84105 Bratislava
office@radiolan.sk,
www.radiolan.sk

RADIXON s.r.o.
Opaétska 19, 040 18 Kosice - Krasna
info@radixon.sk, www.radixon.sk

Raiffeisen Informatik SK s.r.o.
Marka Culena 55, 080 01 Presov
www.raiffeiseninformatik.sk

RAINSIDE s.r.o.

Teslova 43, 82102 Bratislava
ekonom@rainside.sk,
www.rainside.sk

Rare Crew s.r.o.

Lazaretska 102419/23, 811 09 Bratislava
info@rarecrew.com,
WwWw.rarecrew.com

RASAX alfa, spol. sr.o.
Vystavby 3/A, 040 11 Kosice
office@rasax.sk, www.rasax.sk

R-COMP, s.r.o.

E. Bohtina 2064/9, 034 01 Ruzomberok
obchod@r-comp.sk,

www.r-comp.sk

RCTTs.r. 0.
Teslova 19, 82102 Bratislava
rctt@rctt.sk, www.rctt.sk

RD-System Slovakia spol. s r.o.
Pridova 21/2894, 040 01 Kosice-Dzungla
bzlacky@rdsystem.sk,

www.rdsystem.sk

REALTIME TECHNOLOGIES SK,
s.r.o.

Ambrova 8, 83101 Bratislava
info@realtimetec.sk,
www.realtimetec.sk

Realtime, s.r.o.
Bajkalska 12985/9, 83104 Bratislava
info@rtime.sk, www.rtime.sk

ReFoMa, s.r.o. .
Dolné Rudiny 1,010 01 Zilina
office@refoma.sk, www.refoma.sk

RESCO spol. s r.o.
Mlynské nivy 5 82109 Bratislava
sales@resco.net, www.resco.net

REStechs.r. 0.

Adamiho 491/24, 84105 Bratislava
info@restech.sk,

www.restech.sk

RICOH Slovakia s.r.o.
Vajnorska 100/B, 83104 Bratislava
obchod@ricoh.sk,

www.ricoh.cz

Riesenia, spol. sr.o.
Mestska 10, 83103 Bratislava
info@riesenia.com, www.riesenia.sk

RITTAL s.r.o.
Mokran zahon 4, 82104 Bratislava
podpora@rittal.sk, www.rittal.sk

RKMC, spol.sr.o.,
P Mudrona 5, 010 01 Zilina
rkmc@rkmc.sk, www.rkmc.sk

RMC Tel s.r.o.

Zelené 873/3, 900 45 Malinovo
rmctel@rmctel.sk,
www.rmctel.sk

ROBOTIC SYSTEMS s.r.o.
376,907 01 Stara Myjava
info@robotic-systems.sk,
http://www.robotic-systems.sk/

RS Holding s.r. 0.
Popradska 71, 82106 Bratislava
www.rsholdingline.com

R-SYS, s.r.o.
Rybarska 7389, 911 01 Trencin
info@r-sys.sk, www.r-sys.sk

RUPKKI s.r.o.
lliaSovska 33, 053 11 Smizany
info@rupkki.sk, www.rupkki.sk

RZ - Serviss.r. 0.
168, 908 72 Zavod
rzservis@rzservis.sk, www.rzservis.sk

SOFTELspol.sr.o.

Marianske namestie 29/6, 010 01 Zilina
info@softel.sk,

www.softel.sk

SPIRIT - informacné systémy, a.s.
Kubaniho 14, 811 04 Bratislava
spirit@spirit.sk,

www.spirit.sk

S4IT s.r.o. .
Modranska 71, 900 81 Senkvice
info@s4it.sk, www.sdit.sk

Sabris, s. r. o.

Prievozska 4B, 82109 Bratislava
info-sk@sabris.com,
www.sabris.sk

SaferPass s.r.o.

Bldkova 22, 81104 Bratislava
info@saferpass.net,
www.saferpass.net

Samsung Electronics Czech and
Slovak s.r.o.

Galvaniho 17/C, 82104 Bratislava
info@samsung.sk,
www.samsung.com/sk

SAMSUNG Electronics Slovakia
s.r.o.
Hviezdoslavova 807, 924 27 Galanta

SAMTECH, spol. s r.o. 5
Vojtecha Spanyola 8928/29, 010 01 Zilina
info@samtech.sk, www.samtech.sk

SANDING spol. s r.o.
Haburska 49/D, 82101 Bratislava
sanding@sanding.sk,
www.sanding.sk

SAP Slovensko s.r.o0.
Mlynské nivy 16, 82109 Bratislava
info.slovak@sap.com, www.sap.sk

SAS Slovakia, s.r. 0.
Lazaretska 12, 81108 Bratislava
info@svk.sas.com, www.sas.com

SateliX, s.r.o.

Polna 54, 90028 Zalesie
objednavka@ihome.sk,
www.ihome.sk

SATRO s.r.0.
Hodoninska 25, 84103 Bratislava
info@satro.sk, www.satro.sk

SAYTECH s. r. 0.

Hrachovéa 14/8B, 82105 Bratislava
saytech@saytech.sk,
www.saytech.sk

SCIA SK, s.r.o. 5
Murgasova 1298/16, 010 01 Zilina
info@scia.sk,
www.scia-online.com

SCR design s.r.o.
Skuteckého 115/1,

974 01 Banska Bystrica
scr@scr.sk, www.scr-graphics.sk

SCR interactive s.r.o.
Skuteckého 115/1, 974 01 Banska Bystrica
sales@scr.sk, www.scr.sk

SCR technologies s.r.o.
Skuteckého 115/1,

974 01 Banska Bystrica
sales@scrask,
www.scr-technologies.sk

SEAL IT Services, s.r.o.
Topolova 2, 81104 Bratislava
info@seal.sk,
www.customermonitor.sk

SEC Technologies, s.r.o.
Druzstevna 5, 03101 Liptovsky Mikulas
www.sec-technologies.com

SecTec, a. s.
Zahradnicka 157, 82108 Bratislava
sectec@sectec.sk, www.sectec.sk

SECTOR s.r.o.
Smrekova 15, 974 05 Banska Bystrica
sector@sector.sk, www.sector.sk



SECURITY COMMUNICATION
s.r.o.

Priemyselna 10, 918 38 Trnava
info@secom.sk, www.secom.sk

Seges s.r.o.
Priemyselna 1/A, 82109 Bratislava
office@seges.sk, www.seges.sk

seiteq

SEITEQ s.r.0.

Galvaniho 7/D, 82104 Bratislava
sales@seiteq.com,
www.seiteq.com

Selectus s.r.o.
Rolnicka 257/9356, 83107 Bratislava
info@selectus.sk, www.selectus.sk

Seocentrums. r. 0.

Dvory 1950/24, 020 01 Pichov
info@seocentrum.sk
www.seocentrum.sk

Sepia Systems, s.r.o.
Vysokoskolakov 41,010 08 Zilina
office@sepia.sk, www.sepia.sk

SEWA, a.s.
Sliacska 1E, 83102 Bratislava
sewa@sewa.sk, www.sewa.sk

) sféra

Grafické informaéné systémy

SFERA, a.s.

KaradZicova 2, 811 08 Bratislava
obchod@sfera.sk
utilities.sfera.sk

Sharp Business Systems Slovakia
Technicka 2, 82104 Bratislava
www.sharp.sk

Shiji Slovakia s.r.o.

Marianske namestie 191, 010 01 Zilina
sales-eu@shijigroup.com,
www.shijigroup.com

Scheidt & Bachmann Slovensko
s.r.o.

Priemyselna 14,010 01 Zilina
personal@scheidt-bachmann.sk,
www.scheidt-bachmann.sk

Schier Technik Slovakia, s.r.o.
Na kameni 1870/1A, 911 01 Trencin
info@schiertechnik.sk,
www.schiertechnik.sk

SCHNEIDER ELECTRIC SLOVAKIA
s.r.o.

Karadzi¢ova 16, 82108 Bratislava
Sk.schneider@schneider-electric.com,
www.schneider-electric.sk

SChrack Technik s.r.o.

Ivanska cesta 10/C, 82104 Bratislava
eshop@schrack.sk,

www.schrack.sk

SIA Central Europe, a.s.
Rontgenova 1, 85101 Bratislava
support@payeezy.com,
www.payeezy.sk

Siemens Mobility, s. r. o.
Lamacska cesta 3/A, 84104 Bratislava

Siemens s.r.o.

Lamacska cesta 3/A, 84104 Bratislava
Kontakt.sk@siemens.com,
www.siemens.sk

Simex Control SK, s.r.o.
Sv.Cyrila a Metoda 15, 038 61 Vratky
obchod@simexcontrol.sk,
www.simexcontrol.sk

SimpleCell Networks Slovakia a.s.
Mlynské nivy 12, 82109 Bratislava
info@simplecell.sk,

www.simplecell.sk

SIPRIN, s.r.o0.

Lamacska cesta 3/A, 84104 Bratislava
siprin.sk@siemens.com,
www.siprin.sk

SIT consulting a. s.

Mlynské Nivy 54, 82105 Bratislava
sit@sitconsulting.sk,
www.sitconsulting.sk

SKEAGIS, s.r.o.

AKmeta 5397/23, 036 01 Martin
skeagis@skeagis.sk,
www.skeagis.sk

SK-NIC, a.s.
Namestie SNP 14, 811 06 Bratislava
hostmaster@sk-nic.sk, www.sk-nic.sk

SKYIT,s.r. 0.
Paulinyho 166/1B, 811 02 Bratislava
info@skyit.sk, www.skyit.sk

SkyLAN s.r.o.

Velka okruzna 1559/388B,

958 01 Partizanske
shop@skylan.sk, www.skylan.sk

slidos.r.o0.

Vajnorska 100/A, 83104 Bratislava
support@slido.com,

www.sli.do

Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
www.telekom.sk

Slovakia Online s.r.o.
Riazanska 57, 83103 Bratislava
info@infosiac.sk,
www.slovakia-online.sk

SLOVAKODATA, a.s.
Kutlikova 17, 850 00 Bratislava
sales@slovakodata.sk,
www.slovakodata.sk

@ slovanet

Slovanet, a. s.
Zahradnicka 151, 82108 Bratislava
sluzbyzakaznikom@slovanet.net,
www.slovanet.net

Slovensko IT, a. s.
Starova 27, 040 01 Kosice
info@slovenskoit.sk
www.slovenskoit.sk

SlovShore, s.r.o0.
Venturska 3, 81101 Bratislava
slovshore@slovshore.sk,
www.slovshore.com

SMART MEDIA STAR, s. r. o.
Fialkova 5703/26, 903 01 Senec
info@smartmediastar.com,
www.smartmediastar.com

SmartBases. r. o.

Zimna 14181/2, 974 05 Banska Bystrica
info@smartbase.sk,
www.smartbase.sk

smartCAD s.r.o.
Cajakova 19, 811 05 Bratislava
podpora@smartcad.sk,
www.smartcad.sk

SmartEn a.s. 5
Dolné Rudiny 1,010 01 Zilina
info@smarten.sk, www.smarten.sk

Smarter, s.r. 0.

Mileticova 1, 82108 Bratislava
smarter@smarter.cz,
www.smarter.cz

Smartweb s.r.o.

Stummerova 54, 955 01 Topolcany
info@smartweb.sk,
www.smartweb.sk

SOFOS a.s.
Dubravska cesta 3, 845 46 Bratislava
obchod@sofos.sk, www.sofos.sk

Soft & Control Technology, s.r.o.
Rastislavova 93, 040 01 Kosice
office@sct.sk,

www.sct.sk

Soft for Solutions, a. s.
Tomasikova 30, 82101 Bratislava
info@example.com,

www.s4s.sk

SoftComp s. r. 0. 5
Knazicka 908/53A, 95197 Zitavany
www.softcomp.sk

BUSINESS & IT INTEGRATION

SOFTEC, spol. s r.o.
Einsteinova 33, 85101 Bratislava
softec@softec.sk,
www.softec.sk

Softplan Slovakia, s.r.o.
Cajakova 18, 81105 Bratislava
softplan@softplan.sk, www.softplan.sk

SoftPoint s.r.o.
PreSovska 40/A, 82102 Bratislava
info@softpoint.sk, www.softpoint.tech

SOFTPROGRES s.r.0.

Emila Bellusa 4, 92101 Piestany
softprogres@softprogres.sk,
www.softprogres.sk

ADRESAR IT FIRIEM

SOFTIP

SOFTIP, a. s.

Krasovského 14, 85101 Bratislava
softip@softip.sk,

www.softip.sk

Soft-Tech EU, s.r.0.
368, 943 61 Salka
info@soft-tech.eu, www.soft-tech.eu

Software AG Development
Center Slovakia, s.r.o.

Juzné trieda 125, 040 01 Kosice
info-dcs@softwareag.com,
www.softwareag.com

SoftwareONE Slovakia s. r. o.
Dunajska 7114/15, 811 08 Bratislava
info.sk@softwareone.com,
www.softwareone.sk

Softwarepro PS, s.r.o.
Grosslingova 50, 811 09 Bratislava
www.softwarepro.sk

Soimco a. s.
Galvaniho 12, 821 04 Bratislava
kontakt@soimco.sk, www.soimco.sk

SOITRON Group SE
Plynarenska 5, 829 75 Bratislava
info@soitron.com,
www.soitrongroup.com

SOITRON, s.r.o.
Plynarenska 5, 829 75 Bratislava
info@soitron.sk, www.soitron.sk

Solitea Slovensko, a.s.
Plynarenska 7/C, 82109 Bratislava
info@solitea.sk, www.solitea.sk

Solver IT s.r.o.
Uhrova 20, 83101 Bratislava
info@solver.sk, www.solver.sk

SOMI Systems a.s.
Lazovna 69, 974 01 Banska Bystrica
info@somi.sk, www.somi.sk

SONY EUROPE LIMITED,
Karadzi¢ova 10, 82108 Bratislava
Support.sk@eu.sony.com,
www.sony.com

SOOP, spol. sr.o.
Trnavska cesta 84, 82102 Bratislava
soop@soop.sk, www.soop.sk

SophistIT, s.r.o.
Cementarenska cesta 16,
974 01 Banska Bystrica
www.sophistit.com/sk/

Sophit s.r.o.
Galvaniho 16130/7A, 82104 Bratislava
www.sophit.sk

SOVA Digital a.s.
Bojnicka 3, 83104 Bratislava
info@sova.sk, www.sova.sk

SPINET, a.s.

Sabinovska 3, 82103 Bratislava
spinet@spinet.sk, www.spinet.sk
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SPOJNUET

SPOJNET s.r. 0.

Brectanova 4/B, 83101 Bratislava
spojnet@spojnet.sk,
www.spojnet.sk

Sprinx Systems, a. s.

Karloveské rameno 6, 84104 Bratislava
slovensko@sprinx.com,
WWW.Sprinx.com

STAFFINO s. r. 0.
Volgogradska 84, 080 01 Presov
www.staffino.com

STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3, 040 01 Kosice 1
stapro@stapro.sk, www.stapro.cz

Steinringer WEB and IT solutions,
S.r.o.

Kutlikova 17, 85102 Bratislava
office@steinringer.sk,

www.steinringer.sk

Stell+ERP s.r.0.

Cukrova 14, 811 08 Bratislava
office@stell-erp.com,
www.stell-erp.com

STEP software s.r.o.
Pekna 2, 040 01 Kosice
step@step.sk, www.step.sk

STIEGER SOFTWARE, spol. s r.o.
Kominarska 2, 4, 83104 Bratislava
www.steiger.ch

STORMWARE s.r.0.
Matdsova 48, 81104 Bratislava
info@stormware.sk,
www.stormware.sk

Streamstar, a. s.

Dubravska cesta 4, 84104 Bratislava
info@streamstar.com,
www.streamstar.com

StreamUnlimited Slovakia s. r. o.
Levocska 9, 85101 Bratislava
info@streamunlimited.com,
www.streamunlimited.sk

Strossle Slovakia a. s.
Kopcianska 8, 85101 Bratislava
mamzaujem@strossle.com,
www.strossle.sk

STUDIO 727, s.r.o0.
Bystricka 32, 902 01 Pezinok
studio@727.sk, www.727.sk

Sudolio a.s.

Timravy 1490/10, 974 01 Banska Bystrica
hello@sudolio.com,

www.studolio.com

SUNTEQ spol. s r.o.
Vajnorska 105, 83104 Bratislava
info@sunteq.sk, www.sunteq.sk

SUPER VISION s. r. 0.
AHlinku 28, 022 01 Cadca
info@supervision-ges.eu,
www.supervision-ges.eu

IT ROCENKA 2023

SuperFaktura, s.r.o.

Pri Suchom mlyne 6, 81104 Bratislava
info@superfaktura.sk
www.superfaktura.sk

SuperScaless. r. o.
Bottova 2A, 81109 Bratislava
sales@superscale.com,
www.superscale.com

Surf Point a.s.

Hronské predmestie 12,

974 01 Banska Bystrica
info@surfpoint.sk, www.surfpoint.sk

SWAN KE, s.r.o.
Namestie osloboditelov 3/A,
040 01 Kosice

SWAN, a.s.
Landererova 12, 811 09 Bratislava
info@swan.sk, www.swan.sk

Swiss Point, s.r.o.

Racianska 8014/153, 831 54 Bratislava
hello@swiss-point.eu,
WWW.SWiss-point.eu

SWISS spol. s r.o.
Pestovatelska 13, 82104 Bratislava
servis@swisshp.sk, www.swisshp.sk

SWITSYS s.r.o.
Juzna trieda 82, 040 01 Kosice
info@switsys.com
WWW.switsys.com

SWP,s.r.0.
Grosslingova 50, 81109 Bratislava
obchod@swp.sk, www.swp.sk

SWS Distribution a.s.
Studena 5, 82104 Bratislava
sales@sws.sk, www.swsd.sk

Sygica.s.

Twin City C, Mlynské Nivy 16,
82109 Bratislava
urgentsupport@sygic.com,
www.sygic.com

Synergon a.s.
Partizanska cesta 5564/77,
974 01Banska Bystrica
sekretariat@synergon.sk,
www.synergon.sk

SYNCHRONIX

SYNCHRONIX, a. s.
Kalinciakova 33, 83104 Bratislava
info@synchronix.sk,
www.synchronix.sk

Syntax Systemss. r. 0.
Protifasistickych bojovnikov 11,
040 01 Kosice
www.syntax.com

symetras.r.o.
Kremnicka 2531/11, 960 01 Zvolen
www.symetra.sk, info@symetra.sk

SYTOSS, s.r. 0.
Hany Meli¢kovej 6, 84105 Bratislava
www.sytoss.sk. info@sytoss.com

Specialne systémy a software a.s.
Liscie udolie 29, 84104 Bratislava
3s@special.sk, www.special.sk

Tatra Billing Digital, s. r. o.
Udernicka 15, 85101 Bratislava
info@tatrabilling.sk, www.tatrabilling.sk

TATRAMED spol. s r.o.
Liscie Udolie 7, 84104 Bratislava
info@tatramed.sk, www.tatramed.sk

TatraSoft Group s.r.o.
Hroznova 10, 83101 Bratislava
obchod@tatrasoft.sk,
www.tatrasoft.sk

TCNS, s.r. 0.
Bosakova 7, 85104 Bratislava
tcns@tens.sk, www.tens.sk

TCX s.r.o.
Tomasikova 1, 040 01 Kosice
tex@tex.sk, www.tex.sk

Team - Soft s.r.o.
Murgasova 917,

018 41 Dubnica nad Vahom
www.teamsoft.sk

Teamsales s.r.o.
Kutlikova 17, 85102 Bratislava
info@teamsales.sk, www.teamsales.sk

Techband, s.r. 0.
Staré Grunty 3705/52A, 84104 Bratislava
www.techband.io

Tech Data Slovakia s.r.o.
Turcianska 2, 821 09 Bratislava
www.techdata.sk

TECH-ARROW, a. s.
Kazanska 5B, 821 06 Bratislava
sales@tech-arrow.com,
www.tech-arrow.com

TECHNOLOGY - SOLUTIONS, s.r.o.
Betliarska 12, 85107 Bratislava
info@technology-solutions.sk,
www.technology-solutions.sk

Teledata, s r.o.
Safarikova 20, 048 01 Roznava
info@teledata.sk, www.teledata.sk

TEMPEST a.s.
Krasovského 14, 85101 Bratislava
info@tempest.sk, www.tempest.sk

Tender Service Group, k.s.
Vajanského 22, 917 00 Trnava
info@tender.sk,
www.tender-service.com

TES Media, s.r. 0. .
Kragujevska 375474, 010 01 Zilina
tes@tes-media.sk, www.tes-media.sk

TESATEL, s.r.o.
Zavodie 394, 010 04 Zilina
tesatel@tesatel.sk,
www.tesatel.sk

Thinstuff s.r.o.

Bajkalské 5/C, 83104 Bratislava
sales@thinstuff.com,
www.thinstuff.com

TI8IT, s.r.o.

Jeruzalemska 32/A, 917 01 Trnava
info@t1i8it.sk,

www.ti8ti.sk

TINYSOFT s.r. 0.
17. novembra 8, 911 01 Trencin
www.tinysoft.sk

<
‘ TITANS

FREELANCERS

TITANS freelancers, s.r.o.
Jégého 16999/8, 82108 Bratislava
Office: Seberiniho 1, 82103 Bratislava
titans@titans.sk, www.titans.sk

Tivio a.s.
Cernockého 2, 83105 Bratislava
office@tivio.sk, www.tivio.sk

TMI, s.r.0.
SNP 4887/159, 017 01 Povazska Bystrica
www.tmi.sk

tnTEL, s.r.o.
Bratislavska 614, 91105 Trencin
info@tntel.sk, www.tntel.sk

TOANDE SLOVAKIA s.r.0.
Cajakova 18, 81105 Bratislava
info@toande.sk, www.toade.sk

TomaNet, s.r.o.

Sportova 16079, 930 02 Vieska
tomanet@tomanet.sk
www.tomanet.sk

Tomatoes.sk, s. r. o.
Lichardova 8510/48, 010 01 Zilina
sales@tomatoes.sk,
www.tomatoes.sk

TooNet, s. r. 0.

Seberiniho 1, 82103 Bratislava
toonet@toonet.sk,
www.toonet.sk

Top Soft BSB, s.r.o.

Nam. gen. M. R. Stefanika 336, 906 13
Brezova pod Bradlom
info@topsoft.sk,

www.topsoft.sk

TOPSET Solutions s. r. 0.
Hollého 2366/25B, 900 31 Stupava
topset@topset.sk,

www.topset.sk

TORY CONSULTING, a.s.
Slovenskej jednoty 10, 040 01 Kosice
contact@toryconsulting.com,
www.toryconsulting.com

Touch4lT s.r.o.

Hany Melickovej 5, 84105 Bratislava
info@touch4it.com,
www.touch4it.sk

Towercom, a. s.
Cesta na Kamzik 14, 83101 Bratislava
a2c@towercom.sk,
www.towercom.sk

TRACO SYSTEMS a.s.
Bojnické 15, 83104 Bratislava
info@tracosys.sk,
www.tracosys.sk

TransData s.r.o. .
M.R. Stefanika 139, 010 01 Zilina
info@transdata.sk, www.transdata.sk



TRASK SOLUTIONS Slovakia s.r.o.
Mlynské nivy 16, 82109 Bratislava
sales@trask.cz, www.trask.cz

TREND SLOVAKIA, s.r.o.
Rumancekova 28, 82101 Bratislava
www.trend-slovakia.sk

Trenkwalder IT Services s.r.o.
Gagarinova 7/A, 82105 Bratislava
info@trenkwalder.com
sk.trenkwalder.com

TriloBit Systems, s.r.o.
Biskupicka 1802/50, 911 01 Trencin
trilobit@trilobit.sk, www.trilobit.sk

TRYNET s.r.o.
Francisciho 5053/20A, 058 01 Poprad
www.trynet.sk

TT comp s.r.o.
Gabora Steinera 1949/11, 917 02 Trnava
info@ttcomp.sk, www.ttcomp.sk

ttc, s.r.o.
Piaristicka 2, 949 01 Nitra
sales@ttc.sk, www.ttc.sk

TT-IT, s.r.o.
Trhova 2, 917 01 Trnava
info@tt-it.trnava.sk, www.ttit.sk

TTP Slovakia s.r.o.
Plynarenské 7B, 82109 Bratislava
office.sk@ttpeurope.com,
www.ttpeurope.com

® TULIP 0

TULIP Solutions s.r.o.
Mlynské nivy 16, 82109 Bratislava
tulip@tulipize.com, www.tulipize.sk

U&Sluno SK; s.r.o.
Vajnorska 142/3371, 831 04 Bratislava
info@sluno.sk, www.u-sluno.eu/sk

ui 42 spol. s r.o.
Sibirska 62, 83102 Bratislava
mbox@ui42.sk, www.ui42.sk

uniCODE systems s.r.o.
Povazské Podhradie 55,

017 04 Povazska Bystrica
info@unicode.sk, www.unicode.sk

Unicorn Systems SKs. r. 0.
Central 5, Sevéenkova 34,

85101 Bratislava

info@unicorn.com, www.unicorn.com

GROUP
SERVICE
CENTER

Slovakia

UNIQA Group Service Center
Slovakia, spol. s r.o.

Palarikova 3, 949 01 Nitra
office-gsc@uniga.at, www.uniga-gsc.sk

Unique People, s.r.o.
Starova 50, 040 01 Kosice
info@bbhealth.sk,
www.uniquepeople.sk

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevcenkova 36, 85101 Bratislava
post@upc.sk, www.upc.sk

U-system Slovakia s.r.o.
Tupolevova 9, 85101 Bratislava
info@u-system.sk, www.u-system.sk

VARES, s.r.o.
Chalupkova 25, 974 01 Banska Bystrica
vares@vares.sk, www.vares.sk

VAROS TRADE, s.r.o.

Rudlovska cesta 53, 974 01 B. Bystrica
objednavky@varos.sk,

www.varos.sk

Vema, s.r. 0.
Plynérenska 7/C, 82109 Bratislava
vema@vema.sk, www.vema.sk

Ventus, s.r.o.
Bakossova 3A, 974 01 Banska Bystrica
ventus@ventus.sk, www.ventus.sk

VERI2, s.r.0.

Driefova 31, 82101 Bratislava
info@veri2.sk,

www.veri2.sk

Vestram Software s. r. o.
Vini¢nianska cesta 15, 902 01 Pezinok
info@vestram.com,
www.vestramsoftware.com

Vigour SK's. r. o.

Central 5, Sevéenkova 34,

85101 Bratislava
nabor@vigour.sk, www.vigour.sk

Vinisoft, s.r.o.

177,962 25 Viglasska Huta-Kalinka
customer@vinisoft.com
www.vinisoft.sk

Virte, a. s.

Stdrova 925/27,

018 41 Dubnica nad Vahom
sales@virte.sk, www.virte.sk

virtual calling, s.r. o.
Cernysevského 10, 85101 Bratislava
info@virtualcalling.eu,
www.virtualcalling.eu

Vision IT Solutions, a. s.
Pribinova 25, 811 09 Bratislava
office@visionit.sk,www.visionit.sk

Visma Labs s.r.o.
Stlrova 27, 040 01 Kosice
vismajourney@visma.com, www.visma.sk

VJ control, s.r.o.
Pltnicka 995/28, 013 03 Varin
info@vjcontrol.eu, www.vjcontrol.eu

VM Telecom, s.r. 0.
Panenska 8, 81103 Bratislava
info@viptel.sk, www.viptel.sk

VMware
Fazulova 7, 811 07 Bratislava
leliz@vmware.com, www.vmware.com

@ vnet

VNET a.s.
Cernysevského 48, 85101 Bratislava
sales@vnet.sk, www.vnet.sk

VOIPAC TECHNOLOGIES s.r.o.
Gen. M. R. Stefénika 6670/19,

91101 Trencin

sales@voipac.com,

www.voipac.com

VSL Software, a.s.
Lomena 8, 040 01 Kosice
vsl@vsl.sk, www.vsl.sk

VT Group, a. s.
Krasovského 14, 85101 Bratislava
info@vtgroup.sk, www.vtgroup.sk

WALLENBERG, s.r.o.
Venturska 3, 81101 Bratislava
wallenberg@wallenberg.sk,
www.wallenberg.sk

WBI s.r.0.
Zizkova 42, 811 02 Bratislava
info@wbi.sk, www.wbi.sk

WDS Solutionss. r. o.
Mateja Bela 2494/4, 911 08 Trencin
info@wds.sk, www.wds.sk

webex.digital s.r.o.
Ostrovského 2, 040 01 Kosice
info@webex.sk
www.webex.digital

Webglobe - Yegon, s.r. o.
Staré Prievozské 2, 82109 Bratislava
helpdesk@webglobe.sk, www.vet.sk

WebHouse, s.r.o.
Paulinska 20, 917 01 Trnava
webhouse@webhouse.sk,
www.webdisk.sk

WEBRA SYSTEM s.r.o.
Komenského 14532/12C,

974 01Banska Bystrica
webra@webra.sk, www.webra.sk

WebSupports.r. o.

Karadzicova 7608/12, 82108 Bratislava -
helpdesk@websupport.sk,
www.tiliami.sk

WEBY GROUP, s.r.o.
NiZovec 2a, 960 01 Zvolen
obchod@webygroup.sk,
www.webyshopping.sk

WESTech spol s r.o.
Stara Vajnorska 17, 83104 Bratislava
obchodba@westech.sk, www.westech.sk

WEZEO, s. r. 0.
Palackého 14, 811 02 Bratislava
kontakt@zse.sk, www.appleworld.sk

Whitestein Technologies, s.r.o.
Karadzi¢ova 12, 82108 Bratislava
www.whitestein.com

ADRESAR IT FIRIEM

WI-NET s. . 0.
Hlavna 8/18, 086 41 Raslavice
info@winet.sk, www.winet.sk

Wircoms.r.o.
Nadrazna 16/133, 956 05 Radosina
wircom@wircom.sk, www.wircom.sk

Wittee, a. s.
Na Hrebienku 12, 811 02 Bratislava
office@wittee.sk, www.wittee.sk

WM Technics s.r.o.

Ddbravska cesta 2, 84104 Bratislava
office@wmtechnics.sk,
www.wmtechnics.sk

WMS, s.r.o. .
Svétoplukova 3230/5, 010 01 Zilina
info@wms.sk, www.wms.sk

Workflows, s.r.o.
Kocelova 2A, 82108 Bratislava
office@workflows.sk, www.workflows.sk

XEROX LIMITED, organizacna
zlozka podniku

Einsteinova 23, 85101 Bratislava
info@xerox.sk, www.xerox.sk

xIT s.r.o.
Ivanska cesta 30/B, 82104 Bratislava
info@xit.camp, www.xit.camp

X-NET spol. s r.o.
Tomasikova 64, 83104 Bratislava
xnet@xnet.sk, www.xnet.sk

YELLING, s.r.0.
Mikoviniho 10, 917 01 Trnava
info@yelling.sk, www.yeling.sk

YMS, a.s.

Hornopotocna 1,917 01 Trnava
info@yms.sk,
WWW.ymsgroup.com

ZENTITY Slovakiass. r. 0.
Rontgenova 26, 85101 Bratislava
info@zentity.com
www.zentity.com

ZEXON s.r.o. )
Kragujevska 398, 010 01 Zilina
support@zexon.sk, www.zexon.sk

zoomits.r.o.
Hviezdoslavova 3, 82106 Bratislava
info@zoomit.sk, www.zoom-it.sk

Zoznam, s.r.o.

Svatoplukova 1. 18892/2 A,
82108 Bratislava
info@zoznam.sk, www.zoznam.sk

ZUTOM s.r.o.

Zahradnicka 74, 82108 Bratislava
info@zutom.sk, www.zutom.com

IT ROCENKA 2023

115






NEXTECIH

TECHNOLOGICKY MAGAZIN
NIELEN PRE-MUZOV

NEXTECH NI:X'II'I:CH

VSETKO, €O BY STE MALI VEDIET O i RUOG ALLY Lenovo 2 ~
olple | 'O | © ‘ =) #playALLYourgames
ANCGOICGC

NEXTECH

O EXTREMNE STYLOVY, - A
,—;,w.WKONNYAE OEOGICKY; =
O OLED NOTEBOC

.\

ASUS Zenbook S 13 ¢

NOVY LEVEL HRANI

\WaauA NA DovoLeNky e Ca0:
ol ey | ‘\mmhd"mlw ATPREDIGTAINGHO N INTELIGENCIA o
SOUNDBARY ; VA
ecrRich fo ikt A A SMERUJE KU KOLAPSY
- Rou = erhc e
Venecwoowom osoost | | 111 cru, ary aueso Teur 41011 PRACOVN UsPESNY POTREBOVAT HESLA SRAT SPRAND o

ROBOTICKU KOSAEKU

ELEKTROMOBILOM 11
AKO KUPIT 1

| Ao umosrt viac prace

rowsnaan |

RIESENI ERP.

: « PRIESKUN A
m e

NEXTECH |NEXTECH

8 sTEANOU P *hatGPT: AKO FOTIT

FAEKTROMOBATN 4
= T HROZBA ALEBO POMOCNIK? MULTIROOMOVE

AKO NAJST STRATENY
KVALITNG EB0OK
AUDIOZOSTAVU

§
ELEKTRICKU KOLOBEZKU

FOTOVOLTIKA INTERNET DRONOV

AKO VYBRAT
DETEKCIA POZIARU, ) ROBOTICKU KOSAEKU

KLIMATIZACIA DO /10

O LIETADLACH
FOTIT 110

oy FRINCIPY A TECHNOLOGIE :

INTELIGENCIA s
SETRENIE V DOMACNOSTI
SMART POMOCNICI A
TURISTIKY

POMOCOU
'SMART RIESENI

10 PRACOVNYCH MIEST,

AK CHCETE PRACOVAT

V OBLASTI METAVERZA

AKO ZABEZPECIT OCHRANU
PRED KYBERUTOKMI

GENERATIVNA Al 10 INOVACIH
NAJOTRAVNEJSIE

NA INFRASTRUKTURU

Q('IFI:CI-I NEXTECH

: Bt Lenovo YOGAS
e roromosiy e OCARlOBR ZOM
vovovzoomost Cwire ‘ 4 \\

UMELA INTELIGENCIA

KO vYBRAT

HuposNE
' NASTROJE

DEL Ve EvTOL
FALoSNE FoTKY

DIGITALNY

o

PANELOCH

HYBRID?

NEOBMEDZENA N .
E - uKLADANIE
Axo NeNALETIEF ' iy ZELENA ENERGIA R
SN 7 1
N GEOTERMALNU
R —— A EnERGiy
R vEDcy

o

s BEZPECNOSTNA KAMERA

, Vs e ——
“ —_ suovcwosmi:  Lerey
= INCIDENTOV S RO - PRACD GENERACH 2
1 Arre SLOCHAD
. G ¥
_— ooy ARzKA VoroTovouTi
AXG N200 o rorovo

i GReanve oo WIRELESS
LTI ~

WWW.NEXTECH.SK




esfD)

PROTECT Ak
ELITE 2%’

PRVOTRIEL
OCHRAN/¥
PRE FIRMY

Poskytuje vynikajuci prehlad o celej sieti
prostrednictvom jednej cloudovej konzoly.

@

Vulnerability and Patch Rozsirena detekcia a reakcia Dvojfaktorova autentifikacia
Management na vyhladavanie  XDR zaruci odhalenie a blokovanie  ochrani firmu, aj ked' Gtocnici
a zaplatu zranitelnosti 3j tych najpokrocilejSich hrozieb ziskaju heslo

Nemate dostatocné interné kapacity?
Zverte ochranu do ruk nasich odbornikov. V ramci balika ESET PROTECT MDR sa postarajl o instalaciu,
konfiguraciu, proaktivne vyhladavanie hrozieb aj spravu Spickového nastroja XDR.

Progress. Protected. ESET.SK/ENTERPRISE





